Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400
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A szamitogép oldallapja Bévit6kartya bdvitdlapja
Optikai meghaijté Tévfellgyeleti host kartya (opcionalis)
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Hangszéré Alaplap

K6zépsé tamasztd Informaciokeresés
Hiitéboritas Seqitségkérés

Hiitéventilatorok

Megjegyzések, figyelmeztetések és ovintézkedések

4 MEGIEGYZES: A ,MEGIEGYZESEK" a szdmitégép hatékonyabb hasznalatat eldsegitd fontos tudnivalékat tartalmaznak.

FIGYELMEZTETES: A ,FIGYELEM" hardver-meghibdsodas vagy adatvesztés potenciélis lehetéségére hivja fel a figyelmet, egyben kézli a probléma
elkeriilésének modjat.

/N VIGYAZAT: Az ,OVINTEZKEDESEK" esetleges targyi és személyi sériilésekre, illetve életveszélyre hivjak fel a figyelmet.

Ha az On &ltal vasarolt szamitégép Dell™ n Series tipusl, a dokumentumban szereplé, Microsoft® Windows® operacids rendszerekkel kapcsolatos
hivatkozdsok nem érvényesek.

A dok kozolt infor i6k kiilon értesités nélkiil is megvaltozhatnak.
© 2008 Dell Inc. Minden jog fenntartva.

A Dell Inc. eldzetes irasos engedélye nélkiil szigortan tilos a dokumentumokat barmilyen médon sokszorositani.

A szdvegben eldfordulé védjegyek: Dell, a DELL logd, Inspiron, Dell Precision, DellConnect, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge, PowerVault, PowerApp, Dell OpenManage és a YOURS
1S HERE logé a Dell Inc. védjegyei; a Bluetooth a Bluetooth SIG Inc. bejegyzett védjegye, melyet a Dell licenc keretében hasznal; a Microsoft, Windows, és Windows Vista, valamint a
Windows Start gomb logdja a Microsoft Corporation védjegyei vagy bejegyzett védjegyei az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszdgokban.

Mas védjegyek és kereskedelmi nevek is szerepelhetnek ebben a dokumentumban a védjegyekre és nevekre igényt tarté entitdsokra, vagy termékeikre vald hivatkozasképpen.
A Dell Inc. a sajatja kivételével lemond minden védjegyekkel vagy bejegyzett védjegyekkel kapcsolatos tulajdonosi jogrol.
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Akkumulator

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ Az akkumulétor cseréije

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamit6gép boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A 0gép t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tudnivalékat. Bévebb
blztonsagl Utmutatasokért Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory_compllance cnmen

A szamitogép 3.0 V-os gombelemet hasznal.

Az akkumulator cseréje

& VIGYAZAT: Az Gj akkumulator felrobbanhat, ha nem megfeleléen helye1|k be. Az akkumulatort klzarolag azonos tipusu vagy azzal egyenértékii, a
gyarto altal ajanlott tipusi akkumulatorra szabad cserélni. Az elh akku okat a gyarto ut gfeleléen artalmatlanitsa.
Tovabbi informacidkért lasd a szamitégéphez mellékelt biztonsaggal kapcsolatos tudnivaldkat.

1. Végezze el a MielStt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimii fejezetben ismertetett Iépéseket.

FIGYELMEZTETES: Ha az elemet egy tompa targgyal fesziti ki a foglalatbél, Ggyeljen arra, hogy az eszkoz ne érjen az alaplaphoz. Gondosan illessze a
szerszamot az akkumulator és a foglalat k6zé, és ezutan feszitse ki az akkumulatort. Maskulénben el6fordulhat, hogy véletlenil a foglalatot fesziti ki,
vagy megtori az dramkori palyakat, és ezzel kart tesz az alaplapban.

FIGYELMEZTETES: Az akkumulator-csatlakozé sériilésének elkeriiléséhez tdmassza meg szilardan a csatlakozdt, mikézben behelyezi vagy kiveszi az
akkumulatort.

2. Vegye ki az akkumulatort.
a. Tamassza meg az akkumulator-csatlakozdt Ggy, hogy erésen lenyomja a pozitiv oldalat.

b. Tamassza meg a csatlakozot, és kdzben nyomja az akkumulatort a csatlakozé pozitiv oldala felé, és ,feszitse" ki a negativ oldalon levé
régzitéfilek szoritdsabol.

1 | akkumulator-csatlakozé pozitiv oldala 2 | akkumulator

3 | akkumulator-csatlakozd negativ oldala

O FIGYELMEZTETES: Az akkumulator-csatlakozé sériilésének elkeriiléséhez tdmassza meg szildrdan a csatlakozdt, mikdzben behelyezi vagy kiveszi az
akkumulatort.

3. Helyezze be az 0j akkumulatort.
a. Tamassza meg az akkumulator-csatlakozdt gy, hogy erésen lenyomja a pozitiv oldalat.
b. Fogja meg az akkumulatort (gy, hogy a ,+" felfelé mutasson, és cslsztassa a csatlakozo pozitiv oldalan levé régzitéfilek ala.

c. Nyomja az akkumulatort egyenesen lefelé, bele a csatlakozéba, mig a helyére ugrik.
4. Zarja vissza a szamitogép oldallapjat (lasd: Az oldallap felszerelése).
5. Csatlakoztassa Ujra a szamitdgépet az elektromos csatlakozo6-aljzatba és kapcsolja be (a tébbi perifériat is).

6. Inditsa el a rendszertelepité programot, és ellen8rizze, hogy az akkumulator megfelelen miikédik-e (lasd a Dell Technology Utmutaté a rendszertelepit6
program elinditasardl és hasznalatarol szold részét).

7. Adja meg az id6t és datumot a rendszertelepité program 1dé és Datum mezdiben.
8. Lépjen ki a rendszertelepité programbol.

9. Az (jonnan telepitett akkumulator teszteléséhez kapcsolja ki a szamitogépet, és hiizza ki legaldbb egy dérdra az elektromos csatlakozd-aljzatbdl.
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10. Egy Ora elteltével csatlakoztassa Ujra a szamitogépet az elektromos aljzatba és kapcsolja be.

11. Inditsa el a rendszertelepité programot, és ha az id6 és datum még mindig hibas, lasd a Kapcsolatfelvétel a Dell-lel c. rész m(iszaki segitségnyujtas
igénylésérdl sz616 bekezdését.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Mielott elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ Ajanlott szerszamok
@ Amit a sajat biztonsdga érdekében tudnia kell

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechmkusok tavolithatjak el a szamltogep boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A

0gép é t munka elétt olvassa el figyel
blztonsagl Utmutatasokért Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cnmen

It biztonsagi tudnivalékat. B6vebb

Ez a fejezet a szamitdgép komponenseinek ki- és beszerelését ismerteti.
Ha a dokumentum masképp nem emliti, minden mdivelet feltételezi, hogy:

Elvégezte az ebben a fejezetben taldlhatd |épéseket.
Elolvasta a szamitégéphez mellékelt biztonsdggal kapcsolatos tudnivaldkat.

Komponensek cseréjekor On mar eltavolitotta az eredetit, ha azt telepitve volt.

ﬁ MEGJEGYZES: A szamitégép szine és bizonyos alkatrészek kiilénbozhetnek a dokumentumban leirtaktdl.

Ajanlott szerszamok

A jelen dokumentumban szereplé miveletek a kévetkezd szerszamokat igényelhetik:

Kis, laposéll csavarhuzd
Phillips csavarh(zé
Kis miianyag vonalzé

Flash BIOS-frissités (l4sd a Dell tAmogatési weboldalat a support.dell.com cimen).

Amit a sajat biztonsaga érdekében tudnia kell

Tartsa be a kévetkezd dvintézkedéseket a szamitdgép potencidlis kdrosodasanak elkeriilése és a sajat biztonsaga érdekében.

A

()
o
()
o

VIGYAZAT: Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt olvassa el a szamitégéphez kapott biztonsagi utasitasokat. Bévebb
biztonsagi Gtmutatasokért lasd a Megfeleléségi honlapot a www.dell.com/regulatory_compliance cimen.

FIGYELMEZTETES: A szdmitogépen csak hivatalos szakember végezhet javitdsokat. Csak képzett szerviztechnikusok tavolithatjak el a szamitégép
boritasat és érinthetik meg az annak belsejében taldlhaté komponenseket. A Dell altal nem jovahagyott szerviztevékenységre a garanciavallaldas nem
vonatkozik.

FIGYELMEZTETES: Az elektrosztatikus kisiilések érdekében foldelje le magat egy csuklépanttal, vagy id6kézénként érjen hozzé egy festetlen
fémfelllethez, pl. a szamitdgép hatuljan 1évé csatlakozdhoz.

FIGYELMEZTETES: Banjon 6vatosan a komponensekkel és a kartyakkal. Ne érjen hozza a kartyan Iévé komponensekhez vagy érintkezékhoz. A kartyat
tartsa a szélénél vagy a fém szerel6keretnél fogva. A komponenseket, példaul a mikroprocesszort vagy a chipet a szélénél, ne az érintkez6knél fogva
tartsa.

FIGYELMEZTETES: A hal6zati csatlakozédugét ne a kabelnél, hanem magénal a csatlakozédugénal vagy a fesziiltségoldé huroknal fogva hizza ki a

dugaszoldaljzatbdl. A zarofillel elladtott kdbelcsatlakozdknal nyomja be a zaréfiilet, hogy felszabaditsa a csatlakozoét. A kabel csatlakoztatdsakor vagy
kihtizasakor tartsa a csatlakozodugot a megfelel6 iranyban és helyzetben, nehogy az érintkez6k vagy maga a dugasz megsériljon.

Kapcsolja ki a szamitogépet.
1 Microsoft Windows Vista® esetében, kattintson Start %* gombra, a nyil ikonra, majd a Leallitds gombra a szamitégép kikapcsolasahoz.

®

1 Microsoft® Windows ~ XP, esetén ide kattintson: Start— Kikapcsolas— Kikapcsolas.

ﬂ MEGJEGYZES: Gy3z6djon meg réla, hogy a szamitégép klkapcsolt allapotban, nem pedig valamely energiagazdalkodasi tzemmaddban van.
Amennyiben a szamitégépet nem tud]a kikapcsolni az operacids rendszerrel, nyomja meg, és tartsa lenyomva 6 masodpercig a tapellatas gombot.

Aramtalanitsa a szamitégépet és minden csatolt eszkdzt.

FIGYELMEZTETES: Hal6zati kabel lecsatoldsakor el§szér huzza ki a kabelt a szamitégépbél, majd a haldzati fali aljzatbol.

Hlzzon ki minden haldzati kabelt a szamitégépbdl.
Adott esetben vegye ki a szamitégépet az allvanybdl (lasd az Allvény telepitési utmutatot).

VIGYAZAT: Az aramiités elkeriilése érdekében a szamitégép

eltavolitasa el6tt mindig hizza ki a tapkabelt.
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5. Vegye le az eliils el6lapot, ha van ilyen (lasd: Az eliilsé elSlap leszerelése).

6. Tavolitsa el a szamitégép oldallapjat (lasd: Az oldallap leszerelése).

° FIGYELMEZTETES: Miel6tt barmihez is hozzényllina a szamitégép belsejében, féldelje le sajat testét, érintsen meg egy festetlen fémfeliiletet a
szamitégép hatuljan. Munka kdzben idérdl idére érintsen meg egy festetlen fémfeliletet, hogy levezesse az id6k6zben felgy(ilt statikus
elektromossagot, ami karosithatna a bels6 alkatrészeket.

7. Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében, helyezze vissza az oldallapot és az ellls6 el6lapot, majd csatlakoztassa Ujra a szamitogépet és
a periféridkat az elektromos csatlakozé-aljzatokba.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Eliilso eldlap

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ Az eliilsd el8lap leszerelése
@ Az el8lap visszaszerelése

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamitégép boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A 6gép é t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tudnivalékat. Bévebb
blztonsagl Utmutatasokért Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cnmen

Az ellls6 elSlapon levd zar megakadalyozza a tapellatas gombhoz, az optikai meghajtéhoz, a két elils6é panelen levé USB-csatlakozohoz és a mereviemez(ek)
hez val6 hozzaférést. A szamitogép allapotdrdl egy az eliilsé panelen levé, és az eliilsé elSlaprdl hozzaférhetd vilagitasi panel jelz6fényei tdjékoztatnak.

A szamitdgépet nem felszerelt el§lappal szallitjuk, igy azt a telepitéskor kell a helyére illeszteni.

Az eliilso elolap leszerelése
1. A kulccsal nyissa ki az elGlapot.
2. Nyomja meg az el6lap bal végén levé filet.

3. Forditsa el az el6lap bal végét a szamitdgéptdl, és oldja ki az elélap jobb végét.

4. Huzza el az ellapot a szamitégéptol.

| 1 I allapotjelzd fényekl 2 I el6lap zérl

Az elOlap visszaszerelése

Az elGlap visszaszereléséhez végezze el a fenti |épéseket forditott sorrendben.

ﬂ MEGJEGYZES: Ha Uj el6lapot helyez fel, a hozzatartozé kulcsokat az elélap belsejére régzitve taldlhatja (szallitasi helyiikon).

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Kozépso tamaszto

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ A kdzépsd tdmasz kiszerelése
@ A kdzépsd tdmasz visszaszerelése

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamitégép boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A

0gép é t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tudnivalékat. Bévebb
blztonsagl Utmutatasokért Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cumen

A kOzépso tamasz kiszerelése

1. Végezze el a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimii fejezetben ismertetett Iépéseket.

2. Nyomja befelé a tdmasz végein levé kék kioldézarakat, és emelje ki a tdmasztdt a szamitégépbdl.

1 | vezetOtiuskék (6, 3 a haz mindkét oldalan) 2 | figglleges tagok (2)
3 | kiolddzérak (2) 4 | k6zéps6 tdmasztd
5 | bemetszés (2, a tdmaszté mindkét oldalan)

A kdzépso tamasz visszaszerelése

1. Igazitsa be a tdmasztdt Ugy, hogy a fliggbleges tagok a vezet6tiskék ala cslisszanak.

2. Csusztassa a tamasztot lefelé, mig a helyére ugrik.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Bovitokartya-foglalatok

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ A bdvitékartya-foglalat eltdvolitdsa

@ A bdvitékartya-foglalat visszahelyezése

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamitogép boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhato
A 6gép é t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tud I6kat. Bévebb
blztonsagl Utmutatasokért Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cumen

A szamitdgépnek két bévitékartya-foglalata van: Az egyik az ,outer" (kilsd), a masik a ,center" (k6zépsd) feliratot viseli. A két foglalatot azonos modon kell
eltavolitani.

A bovitokartya-foglalat eltavolitasa

[E4 MEGIEGYZES: Ahhoz, hogy eltavolithassa a bévitskartya-foglalatot a szamit6gépbsl, eldbb a bévitékartyakat kell kivennie a foglalatbél.

1. Végezze el a MielStt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimii fejezetben ismertetett 1épéseket.

2. Huzza felfelé a bévitékartya-foglalaton lev6 két kék kioldozérat.

1 2

i

kiold6zarak (2)

N

bdvitékartya-foglalat

w

alaplapon levé vezet6csapok (3) 4 | alaplapon lev bévitélap

3. Emelje fel egyenesen, de ne emelje ki teljesen a foglalatot a hazbdl, mig levalasztja arrél a bévitékartyak kabeleit.
4. Csatolja le a foglalatban levl kartyak kabeleit, és emelje ki teljesen a foglalatot a hazbdl.
ﬂ MEGJEGYZES: Csak a kiilsé foglalat esetében vezesse &t a P5 és/vagy P6 jelli csatlakozdkat (a megfelelSt) a foglalat egyik végén levd nyilason,

mikozben teljesen kiemeli a foglalatot a hazbdl.

ﬁ MEGJEGYZES: A tapkéabelek csatlakozésanak megsziintetéséhez nyomja 6ssze a csatlakozén levd kioldéfiilet. Magukat a kabeleket ne hizza.

|1 Ikébelcsatlakozén levé kioldofil I | I
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A bovitokartya-foglalat visszahelyezése

1. Csatlakoztassa Ujra a foglalatban levé kartydk (ha vannak ilyenek) kabeleit.

ﬂ MEGJIEGYZES: A kiils§ bdvitdkartya-foglalat egyik végén két nyilas talalhatd a P5 és/vagy P6 jelli tipkébelek atfiizéséhez, ha vannak telepitett
bévitékartyak.

2. Igazitsa a bdvit6kartya-foglalat végein levé vezetSket az alaplapon levl vezetcsapokhoz, és engedje le a foglalatot.
ﬂ MEGJEGYZES: A kozéps6 bévitékartya-foglalaton harom vezetd van az alaplapi harom csaphoz, a kiilsén pedig csak két vezetd talalhaté az

alaplapon levé két csaphoz.

3. Nyomja lefelé a foglalatot, és Ultesse a bévit6lapot az alaplapon levd csatlakozdjaba.

4. Nyomja be (lefelé) a kék kioldézarakat a foglalatba.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez
A eI s
Bovitokartyak
Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ Tudnival6k a bdvitékartyak telepitésérdl

@ Bdvitkartya telepitése
@ A bdvitbkartya eltdvolitésa

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamltogep boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tudnivalékat.
Bovebb biztonsagi utmutatasokert Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cimen.

A szamitdgéphez egy vagy két PCI Express (PCle) kartya tartozik melyek a kilsé bévitékartya-foglalatban kaptak helyet. A k6zépsd bévitékartya-foglalat
kétféleképpen konfigurdlhatd:

1 Egy PCle és egy PCI-X kartya

1 Egy PCI és egy PCI-X

Tudnivalok a bévitékartyak telepitésérol

Ed MEGIEGYZES: A bivitkartyahelyek Gzem kézben nem cserélhetk.
E4d MEGIEGYZES: A bivitSkartyahelyek témogatjak a teljes hosszlisagl b8vitskartyakat.

4 MEGIEGYZES: A szémitogép max. két RAID-bvit8kértyat témogat a kiilss tarolds megoldasahoz.

BoévitOkartya telepitése

ﬂ MEGJIEGYZES: A kiils6 és k6zéps6 bovitékartya-foglalatba azonos médon kell bévitékartyakat telepiteni.

1. Végezze el a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimi fejezetben ismertetett Iépéseket.

2. Vegye ki a bévitékartyat a csomagoldsabdl, és készitse el6 a behelyezéshez.

Az utasitdsokat a kartydhoz mellékelt dokumentacidban talalja.

3. Vegye ki a bévitékartya-foglalatot (lasd: A bévitékartya-foglalat eltdvolitdsa).

4. Nyissa ki a bdvitékartyafilet, és vegye ki a vakkartyat.

1

1 bdvitékartya-foglalat 2 bdvitékartyaful

3 kitolté keret

5. A bgvitékartya behelyezése:

a. Ha a blvitékartya teljes hosszUsagu, igazitsa az eluls6 szélét az elulsd kartyavezetéhoz.
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b. Helyezze el Gigy a bévitkartyat, hogy a szélén levé csatlakozok egy vonalban legyenek a bdvitélapon levs bévitékartya-csatlakozéval.
c. lllessze a kartya szélén levd csatlakozdkat szildrdan a bévitékartya csatlakozdjaba.

d. Miutdn behelyezte a kartyat a csatlakozéba, zarja a bévitékartyafilet.

1 2

1| k6zépsd bbvitbkartya- 2| eltls6 kartyavezetd
foglalat
3| bévitékartyaful 4| b6vitkartya

a

kartya szélén levd csatlakozd | 6 | bévitélapon levé bovitékartya-
csatlakozd

6. Csatlakoztassa az Uj és a mar meglevé kartya bévitékartya-kabeleit.

Lasd a kartyat kisér6 dokumentaciot a kabelek csatlakoztatasarol.

A bévitokartya eltavolitasa

1. Végezze el a MielStt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében, a cim(i fejezetben ismertetett 1épéseket.

2. Vegye ki a bévitGkartya-foglalatot (lasd: A bévitékartya-foglalat eltdvolitasa).

3. A bdvitékartya kioldasa:
a. Nyissa ki a bévit6kartyafulet.

b. Fogja meg a bdvitékartyat a felsé sarkainal, és vegye ki a bévitékartya- csatlakozdbdl.
4. Ha tartésan el kivanja tavolitani a kartyat, helyezzen fém vakkartyat az ures bévitéhelybe, és zarja a bdvitékartyafilet.

ﬁ MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy ne vesszen el a szamitégép Federal Communications Commission (FCC; Szovetségi Kommunikaciés Hivatal)
tanusitvanya, vakkartyat kell helyeznie az tres bdvitéhelybe. A vakkartydk a portdl és a szennyezédésektdl is védik a szamitégépet, valamint
elésegitik a megfeleld hiitést és |[égaramlast a szamitdgép belsejében.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

A szamitogép oldallapja

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ Az oldallap leszerelése
@ Az oldallap felszerelése

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamitégép boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A 6gép é t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tudnivalékat. Bévebb
blztonsagl Utmutatasokért Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cnmen

Az oldallap leszerelése

1. Kapcsolja ki a szamitogépet és a periféridkat, és valassza le a gépet az elektromos csatlakozd-aljzatrdl és a perifériakrol.
2. Vegye le az elilsé el6lapot, ha van ilyen (lasd: Az eliilsé elSlap leszerelése).

3. Az oldallap leszereléséhez forgassa el a kiold6zarat az 6ra jarasaval ellentétes irdnyba, kioldott helyzetbe.

4. Emelje meg a szamitogép tetején levd zarat.

4 MEGIEGYZES: A zar megemelésekor a boritas kissé a szamitégép hatulja felé csuszik.

5. Fogja meg mindkét oldalon az oldallapot, és 6vatosan emelje le a hazrol.

Az oldallap felszerelése

1. Emelje meg az oldallapon levd zarat.

2. Helyezze a boritast a szamitogép tetejére, és tolja kissé hatra a burkolatot, hogy illeszkedjen a haz J horgaira, és a szamitégéphazon fektdjon.
3. Tolja lefelé a zarat, hogy zart allapotba hozza boritast.

4. Forgassa el a zarkiolddt az dra jarasaval megegyez6 iranyba, és rogzitse a boritast.

5. Helyezze vissza az elGlapi panelt (ldsd: Az elélap visszaszerelése).

2

1 zar 2 zarkioldd

3 tereld J horgok
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Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Kezel6panel

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ A kezelSpanel leszerelése

@ A kezelpanel visszaszerelése

A kezelopanel leszerelése

/_j}. VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamitogép boritasat es erlnthetlk meg az annak belsejében talalhat6

t munka elétt olvassa el figyel 0 llékelt biztonsagi tudnivalékat. Bévebb
b|ztonsag| utmutatasokert Iasd a Megfeleloseg| honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cumen

1. Végezze el a MielStt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimii fejezetben ismertetett 1épéseket.

2. Valassza le a kezelGpanel kdbelét a kezel6panelrél.

° FIGYELMEZTETES: A kébelsériilés elkeriiléséhez a csatlakozodugét hiizza a levalasztashoz, ne a kébelt.

a. Nyomja 6ssze a kadbelcsatlakozd végein levé mlanyag flleket.

b. Ovatosan vegye ki a csatlakozét az aljzatbdl.
c. Csatolja le a hangszérd kabelét a kezel6panelrél.
d. Vélassza le az ellls6 USB-csatlakozé kabelét a kezelGpanelrdl.
e. Csavarozza ki a kezel6panelt a hazhoz régzit§ csavart.

f. A fém ful/fogantyl megfogdsdval csisztassa hatra az egységet, majd emelje ki a hazbol.

1 | kezel6panel 2 | kezelépanel kabel
3 | kezel6panelt rogzitd csavar 4 | hangszéro kabel
5 | fém ful/fogantyd 6 | ellls6 USB-csatlakozd kabel

A kezelOpanel visszaszerelése

1. Tegye a kezelGpanelt a szamitégéphazba, cslsztassa elére, mig a csavarhelyek fedésbe kertilnek és a tapellatas gomb az eliilsé panelen levd nyilasba
illeszkedik, majd csavarozza be a régzitcsavart.

2. Csatlakoztassa az elllsé USB-csatlakozé kabelét a kezelGpanelhez.
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3. Csatlakoztassa a kezelGpanel kabelét a panelhez.

4. Csatlakoztassa a hangszoré kabelét a kezel6panelhez.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Htoventilatorok

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ A ventildtorpar kiszerelése
@ A hiitdventildtor-par visszaszerelése

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamitégép boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A 6gép é t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tudnivalékat. Bévebb
blztonsagl Utmutatasokért Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cnmen

A szamitogépben négy hiitéventilator taldlhatd. A ventilatorok parokat alkotnak, ezért egyszerre mindig két ventilatort kell kiszerelni. Az 1. és 2. jelzés,
illetve a 3. és 4. jelzésii ventildtorok alkotnak egy-egy part.

A ventilatorpar kiszerelése

1. Végezze el a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimi fejezetben ismertetett Iépéseket.

2. Emelje ki a hazbdl a kivehetd ventildtorhazat, és tegye félre.

4 MEGIEGYZES: A ventilatorokat paronként kell eltavolitani.

3. Csusztassa az egyik ventilator vizszintesen a szamitdgép eleje felé gy, hogy 6vatosan fel-le mozgatja; ezzel levélasztja a ventilator négy sarkat a
tiskékrol.

4. A par masik ventilatortagjat hasonldképpen mozditsa el a tartdtiiskékrol.

5. Valassza le a megfelel6 ventilator kabelcsatlakozdit az alaplaprél, és emelje ki a ventildtorpart a hazbdl.

1| ventilatorok (4) 2| ventilatorhaz (kivehet6)

3| kdbelkapocs 4 | ventiladtorhdz (nem kivehetd)

5| sarokrogzitd tiskék 6 | ventilator alaplapi
(ventilatoronként 4 db) csatlakozokabelei

A hltéventilator-par visszaszerelése

1. Tegye ra a ventilatorpar mindkét tagjat a sajat sarokrogzit6 tliskéire.

E4 MEGIEGYZES: Ugyeljen ré, hogy a ventilator szémét tartalmazé cimke felfelé mutasson.

2. Vezesse at a ventildtor-kabeleket a megfeleld, a ventildtorok hatoldalan lev6 ventildtorhdz (nem kivehetd) tetején levé saroknyilason, majd
csatlakoztassa Ujra a kabelcsatlakozokat az alaplaphoz.
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3. Csusztassa be (lefelé) a kivehetd ventilatorhazat a szamitégéphazon, a ventilatorsor el6tt lev6 nyildsba.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Informaciokeresés

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

ﬂ MEGJEGYZES: Néhany szolgéltatas vagy adathordozé opcionalis, ezért nem biztos, hogy a szamitégép rendelkezik vele. Elképzelhet§, hogy egyes

funkcidk vagy meghajték bizonyos orszagokban nem elérhetdek.

4 MEGIEGYZES: A szamitdgéphez kiegészitd informacidk is tartozhatnak.

Dokumentum/Média/Cimke

Tartalom

Szervizcimke/expressz szervizkod

A szervizcimke vagy expressz szervizkdd a szamitdégépen taldlhatéd

1 A szamitogépet a szervizcimkével lehet azonositani a
support.dell.com webhely hasznalatakor vagy a miiszaki
tamogatas igénybevételekor.

A miszaki tdmogatds igénybevétele soran az expressz
szervizkéd megadasaval iranyithatja telefonhivasat a
megfelel§ szakemberhez.

MEGJEGYZES: A szervizcimke vagy expressz szervizkéd a
szamitégépen talalhatd

Drivers and Utilities lemez

A Drivers and Utilities (lllesztéprogramok és segédprogramok) adathordoz6 egy CD-
vagy DVD-lemez, amelyet a szamitdgéppel egydtt szallitunk.

1 Diagnosztikai program a szamitégéphez
1 A szamitdgép illesztéprogramjai

MEGJIEGYZES: Az illesztéprogramok és a dokumentacidk
legfrissebb verzidja a support.dell.com weboldalon taldlhatd meg.

1 Desktop System Software (DSS)
1 Readme fajlok

MEGJEGYZES: A lemez Readme fajlokat is tartalmazhat, amelyek a
szamitdgép legfrissebb miiszaki valtoztatasairdl tdjékoztatnak,
vagy szakembereknek és tapasztalt felhasznaléknak nyujtanak
specialis technikai segédanyagokat.

Az operacios rendszer adathordozéja

Az Operécids rendszer lemez egy CD vagy DVD lemez, amit a szamitdgéppel egyiitt
szallitanak.

Az operacios rendszert Ujratelepiti

Biztonsagi, szabalyozé, jotallasi és tamogaté dok tacio

Elképzelhetd, hogy ez az informacid a szamitégéppel egyitt szallitddik. Tovabbi,
szabalyozassal kapcsolatos informacidkért lasd a Regulatory Compliance Homepage
(Megfeleléségi honlap) oldalt a kdvetkez6 webhelyen:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Jotéllasi adatok

Szerz8dési feltételek (csak USA)
Biztonsagi elSirdsok

Szabalyozassal kapcsolatos informacidk
Ergondmidval kapcsolatos informaciok
Végfelhasznaldi licencszerzédés

Szervizelési kézikonyv

A szamitdgép Szervizelési kézikényve megtaldlhatd a support.dell.com cimen.

Alkatrészek eltavolitasa és cseréje
Szamitdgép-bedllitdsok konfiguraldsa
1 Hibakeresés és -elharitas

Dell Technology Utmutatét

A Dell Technology Utmutaté megtalalhaté a support.dell.com. weboldalon.

Az operéacids rendszerrdl

Az eszk6z6k hasznalata és karbantartésa

1 Olyan technoldgidk megértése, mint RAID, Internet,
Bluetooth® vezeték nélkili technoldgia, e-mail, haldzat, stb.

®

Microsoft® windows® licenszcimke

A Microsoft Windows Licenc a szamitégépen talalhato

1 Itt rendelkezésére all az operacids rendszer termékkulcsa.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Mereviemezek

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ Merevlemez cseréje
@ Masodik mereviemez beszerelése

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamitogép boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A 0gép é t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tudnivalékat. B6vebb
blztonsagl Utmutatasokért Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cnmen

A szamitdgép legfeljebb két 3,5"-es SATA-merevlemez befogadasara alkalmas. A merevlemez tapkabelei egy tapkabel-egységgel csatlakoznak az alaplaphoz.
A merevlemezek specidlis, a meghajto-beépitéhelyekbe illeszkedé merevlemeztartokban kaptak helyet.

Eléfordulhat, hogy a SATA-mereviemezek particionaldsdhoz és formazdsdhoz mas, az operacids rendszerben foglalttdl eltéré programokra lesz szliksége.

o FIGYELMEZTETES: A lemez formézasa kézben ne kapcsolja ki vagy inditsa Ujra a szamitégépet. Ha mégis ezt tenné, a meghajté meghibasodhat.

Nagykapacitdsi merevlemez formézdasakor szanjon elegendé id6t a formazasi feladat végrehajtdsara. Az emlitett mereviemezek esetében normalisnak
tekinthet6 a hosszu formazasi id6. Egy 9 GB-0os merevlemez formazasa példaul akar 2,5 drat is igénybe vehet.

Merevlemez cseréje

° FIGYELMEZTETES: A szdmitégép merevlemezei tizem kézben nem cserélheték. Ugyeljen ra, hogy a mereviemez eltavolitasa el6tt kikapcsolja a
szamitdgépet és kihlizza a tapkabelt a valtéaramu aramforrasbol.

1. Végezze el a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimi fejezetben ismertetett Iépéseket.

2. A merevlemeztarté eltavolitdsa a beépitéhelyrél:
a. Nyomja 6ssze a merevlemeztartd ajtajan levé kiolddreteszt, és elforditva nyissa ki.

b. Az ajté meghuzésaval csisztassa ki a tartét a beépitéhelyrdl.

1 mereviemez 2 merevlemeztarté

3 kiold¢ retesz

3. Csavarozza ki a tarton levé oldalsin négy csavarjat, és valassza le a merevlemezt a tart6rdl.

4. Az Uj merevlemez behelyezése a tartéba:
a. Csusztassa a lemezt a tartdba; kozben tgyeljen arra, hogy a lemez csatlakozoi hozzéaférhet6k legyenek a tarté hatoldalan.
b. Hozza fedésbe a mereviemezen levd csavarhelyeket és a tartdn levéket.

c. A négy csavarral régzitse a merevlemezt a tartéjahoz.
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A

1 csavarok (4) 2 merevlemeztartd

3 mereviemez

5. Helyezze be a merevlemeztartot a beépitéhelyre (igy, hogy a tartd hozzaérjen a beépitéhely hatoldalahoz.

6. A fogantyl bezdrasaval rogzitse a lemezt a helyére.

Masodik mereviemez beszerelése

% MEGJEGYZES: Egy mésodik merevlemez beszereléséhez szilkséges négy csavar a szamitégéphazon levé taroldhelyen talalhatd, a meghajté foglalata
mellett. A beszerelési utasitdsokat szintén a mereviemeztartd belsején taldlhatja.

1. Végezze el a MielStt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimii fejezetben ismertetett 1épéseket.

2. Az ures merevlemeztartd eltavolitdsa a beépitShelyrdl:

a. Nyomja dssze a merevlemeztartd ajtajan levé kioldéreteszt, és elforditva nyissa ki.

b. Csusztassa ki a tartdt a beépitéhelyrdl.

3. Az 0j merevlemez behelyezése a tartéba:

a. Cslsztassa a lemezt a tartdba; kézben lgyeljen arra, hogy a lemez csatlakozdi hozzaférheték legyenek a tarté hatoldalan.

b. Hozza fedésbe a merevliemezen levd csavarhelyeket és a tartén levéket.

Vegye ki a négy csavart a hazon levd tarolohelyikrél, és segitséglkkel régzitse a meghajtot a tartoban.

C.

masodik

masodik meghajtoé régzitésére szolgald 2
merevlemeztarté

csavarok (4)

i



file:///C:/data/systems/wsr5400/hu/sm/html/before.htm#wp1180129

4. Hajtsa végre a kovetkezdéket:5 és 6, Merevlemez cseréje.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Segitségkérés

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

Seqitség

Problémak a rendeléssel

Termékinformacié

Eszk6z0k visszakildése garancidlis javitdsra vagy visszafizetésre

Telefonhivas elétti teendék
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel

Segitség

hilzza ki a tapellatas kabelt és a modem kabeleket az elektromos

VIGYAZAT: Amennyiben el kell tavolitani a 6gép burkolatat,
aljzatbol. K6 a szamitogépt kapott biztonsagi utasitasokat.

Amennyiben problémat tapasztal a szamitogéppel, az alabbi Iépésekben leirtak végrehajtasaval diagnosztizalhatja, és elharithatja a problémat:

1. A szamitégép problémajara vonatkozo informacidkat és miiveleteket itt taldlja: Problémak megoldésa.

2. A Dell Diagnostics futtatasi miiveleteit lasd itt: Dell Diagnostics.

3. Toltse ki a Diagnosztikai ellen6rzdlista, cimii részt.

4. Vegye igénybe a Dell Support honlapon (support.dell.com) elérhet6 online szolgaltatasokat a telepitési és hibaelharitasi mliveletekhez. A Dell online
bévebb tdmogatasi listajat megtalalhatja az alabbi helyen: Online Szolgéltatdsok.

5. Amennyiben az el6z6 I1épések nem oldottdk meg a problémat, nézze meg a(z) Kapcsolatfelvétel a Dell-lel cimU részt.

ﬁ MEGJEGYZES: Hivja a Dell tdmogatést az érintett szamitégép kozelében 1évé telefonrdl, hogy az ligyfélszolgalat munkatarsa segithessen a sziikséges
mliveletek elvégzésében.

E4 MEGIEGYZES: Nem minden orszagban &Il rendelkezésre a Dell expressz szervizkéd (Express Service Code) rendszer.

A Dell automatizalt telefonos rendszerének utasitasara, irja be az expressz szervizkddot, hogy a hivés a megfelel§ tugyfélszolgélati munkatarshoz keriljon.
Amennyiben nincsen expressz szervizkddja, nyissa meg a Dell Accessories (Dell tartozékok) mappat, kattintson dupldn az expressz szervizkod ikonra, és
kovesse az utasitdsokat.

A Dell Support hasznélataval kapcsolatos utasitasokért lasd: Mliszaki tdmogatds és Ggyfélszolgalat.

ﬂ MEGJEGYZES: Az alabbi szolgaltatdsok némelyike nem mindig elérhetd az Egyesiilt Allamokon kiviil. Hivja fel a Dell képviseletet az elérhetdséggel
kapcsolatos informaciokért.

Miszaki tdmogatas és ligyfélszolgalat

A Dell Gigyfélszolgalata készséggel ad vélaszt minden Dell™ hardverrel kapcsolatos kérdésre. Ugyfélszolgalatunk munkatarsai szamitégép alapu diagnosztikat
haszndlnak a gyors és pontos valaszok érdekében.

A Dell tdmogatasi szolgalat elérhetéségét megtekintheti a Telefonhivas el6tti teenddk,, ciml részben, majd keresse meg a lakdhelyének megfelel
elérhetdséget, vagy latogasson el a support.dell.com oldalra.

DellConnect™

A DellConnect egy egyszer(i online hozzaférési eszkéz, ami lehetdvé teszi, hogy a Dell (igyfélszolgalati alkalmazottja egy szélessavl kapcsolattal hozzaférjen
a szamitégéphez, majd diagnosztizalja, és megjavitsa a hibat az On feltigyelete mellett. Tovabbi informécidkért ldtogasson el a support.dell.com oldalra, és
kattintson a DellConnect pontra.

Online Szolgaltatasok

A Dell termékeit és szolgaltatdsait az aldbbi webhelyeken ismerheti meg:
www.dell.com
www.dell.com/ap (csak Azsia/Csendes-6ceédn térsége)
www.dell.com/jp (csak Japan)

www.euro.dell.com (csak Eurdpa)
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www.dell.com/la (Latin-Amerika és Karib-térség orszagai)
www.dell.ca (csak Kanada)
A Dell Support az alabbi webhelyeken és e-mail cimeken keresztil érhet6 el:
1 Dell Support webhelyek
support.dell.com
support.jp.dell.com (csak Japan)

support.euro.dell.com (csak Eurdpa)

Dell Support e-mail cimek:
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (csak Latin-Amerika és Karib-térség orszéagai)

apsupport@dell.com (csak Azsia/Csendes-6cedni térség)

Dell Marketing and Sales (Marketing és értékesités) e-mail cimek:
apmarketing@dell.com (csak Azsia/Csendes-6ceani térség)

sales_canada@dell.com (csak Kanada)

Névtelen fajlatviteli protokoll (FTP):

ftp.dell.com - Jelentkezzen be névtelenil (anonynous), és hasznalja az e-mail cimét jelszoként.

AutoTech Service

A Dell automatizalt tdmogatasi szolgalata-AutoTech-a Dell Ggyfelei altal feltett, laptop és asztali szamitdgépekkel kapcsolatos leggyakoribb kérdésekre
tartalmaz el6re rogzitett valaszokat.

Amikor felhivja az AutoTech-et, a telefon gombjainak megnyomasaval valassza ki a kérdéseire vonatkozé témakat. A lakdhelyének megfelel6 telefonszamot
megtalalhatja itt: Kapcsolatfelvétel a Dell-lel.

Automatizalt rendelési allapot szolgaltatas

A Dell-nél rendelt barmely termék statuszat ellenérizheti a support.dell.com weblapon, vagy felhivhatja az automatizalt rendelési allapot szolgalatot. A
régzitett hang megkéri Ont a rendelés megtaldldsahoz és jelentéséhez sziikséges adatok megadasara. A lakéhelyének megfelel§ telefonszamot
megtalalhatja itt: Kapcsolatfelvétel a Dell-lel.

Problémak a rendeléssel

Amennyiben problémdaja van rendelésével, hidnyzd vagy hibas alkatrészek, illetve helytelen szamlazas esetén stb., forduljon a Dell Gigyfélszolgélatahoz.
Hivaskor készitse el6 szamlajat vagy a csomagszelvényét. A lakohelyének megfelel6 telefonszamot megtaldlhatja itt: Kapcsolatfelvétel a Dell-lel.

Termékinformacio

Ha informacidra van sziiksége a Dell-nél kaphato tovabbi termékekkel kapcsolatban, vagy ha megrendelést szeretne feladni, Iatogasson el a www.dell.com
weboldalra. A lakéhelyének megfeleld telefonszamért, vagy, ha kereskedelmi ligyintézével szeretne beszélni, lasd a Kapcsolatfelvétel a Dell-lel cim( részt.

Eszkozok visszakiildése garancialis javitasra vagy visszafizetésre

Készitsen el6 minden javitdsra vagy visszafizetésre visszakiildend6 eszkozt, az alabbiak szerint:

1. Hivja fel a Dell-t, hogy kapjon egy Visszakiild6tt termékazonosité szamot, és irja ra olvashatdan, jol kivehetéen a dobozra.

A lakéhelyének megfeleld telefonszamot megtalalhatja itt: Kapcsolatfelvétel a Dell-lel. Kildje el a szamla masolatat, és a visszakildés okat is irja le
részletesen.

2. Kuldje el a diagnosztikai ellenérzdlistat (Iasd: Diagnosztikai ellenérzélista), feltiintetve a futtatott teszteket és a Dell Diagnostics hibalizeneteit (1asd:
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).




3. Késziilékcsere vagy visszafizetés esetén kiildje el az eszk6z(6k)hoz tartozé kellékeket (tapkabelek, szoftveres adathordozok, Utmutatok stb.).

4. A visszaklldésre szant berendezést csomagolja az eredeti (vagy azzal egyenérték(i) csomagolasba.

A széllitasi kéltségeket On vallalja. Szintén On felel8s a visszakiildétt termék biztositasaért, valamint véllalja a termék eltiinésének fennallé kockazatat a
szallitds kdzben. Utanvételes csomagokat nem fogadunk el.

Azokat a csomagokat, amelyek a fenti feltételeknek nem felelnek meg, visszakildjik a feladénak.

Telefonhivas eldtti teendoék

ﬂ MEGJEGYZES: Hivaskor készitse el az Express szervizkédot. A kéd segitségével a Dell automata telefonos tamogatasrendszere hatékonyabban
irdnyitja hivasat a megfelel6 helyre. A Szervizcimkén szereplé szamot is kérhetik Ontdl (a szamitégép hatuljan vagy aljan taldlhato).

Ne felejtse el kit6lteni a Diagnosztikai ellenérzélistat (lasd: Diagnosztikai ellendrzélista). Amennyiben lehetséges, kapcsolja be a szamitdégépet, miel6tt felhivja
a Dell-t segitségért, és a szamitdgép kdzelében 1évé késziilékrdl telefonaljon. El6fordulhat, hogy megkérik néhany parancs begépelésére, részletes informacio
atadasara mikodés kozben, vagy, hogy probaljon ki mas lehetséges hibaelharitasi Iépést magan a szamitdégépen. Gy6z6djon meg réla, hogy a szamitégép
dokumentacioi elérhetbek.

/\ VIGYAZAT: A szamit6gép belsejéb é t elétt olvassa el figy

Diagnosztikai ellenérzélista

Cim:

Telefonszam:

Szervizcimke (vonalkdd a szamitégép hatuljan vagy aljan):

Expressz szervizkdd:
Visszaklldott termék azonositészama (ha kapott ilyet a Dell miiszaki tdmogatast ellatdé munkatarsatol):

Operacids rendszer és verzidja:

Eszkozok:

BOvitékartyak:
Csatlakozik halézathoz? Igen Nem

Haldzat, verzi6 és haldzati adapter:

Programok és verziok:

Nézze at az operacids rendszer dokumentacidit, hogy meghatarozhassa a rendszerindité fajlok tartalmat. Ha a szamitégéphez nyomtaté csatlakozik,
nyomtasson ki minden fajlt. Ha mégsem, mentse el az §sszes fajl tartalmat, miel6tt felhivna a Dell-t.

Hibalizenet, hangkdd vagy diagnosztikai kod:

A probléma leirdsa és a végrehajtott hibaelharitadsi miveletek:

Kapcsolatfelvétel a Dell-lel

Az Egyesiilt Allamokban 1évé tigyfelek hiviadk a 800-WWW-DELL (800-999-3355) szamot.

ﬂ MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, elérhetéséget taldlhat a megrendelSlapon, szdmlan, csomagolas szelvényen
vagy a Dell termékkatalégusban.

A Dell tobbféle online és telefonos témogatasi és szolgaltatasi megoldast kinal. Az elérhet8ség orszagonként és termékenként valtozik, és eléfordulhat, hogy
néhany szolgaltatds nem all rendelkezésre az On régidjaban. A Dell-t kereskedelmi, miszaki tdmogatds vagy ugyfélszolgalati igyek miatt felkeresheti a:

1. support.dell.com cimen és ellendrizheti, hogy az On orszéga vagy régiéja szerepel-e a Choose A Country/Region (Valasszon orszagot/régiot)
leg6rdilé meniben a lap aljan.

2. Kattintson a bal oldalon taldlhaté Contact Us (Lépjen kapcsolatba vellnk) lehetéségre, és vélassza ki a megfeleld szolgaltatdst vagy tamogatast,
amelyre sziiksége van.

3. Lépjen kapcsolatba a Dell-el az Onnek legkényelmesebb médon.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Rendszermemoria

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ Memodria telepitésére vonatkozé &ltaldnos Gtmutatdsok

@ Nem optimalis meméria-konfiguracik

@ Memoériamodulok telepitése
@ Memoériamodulok eltavolitédsa

t munka elétt olvassa el figyel 1a ]! It biztonsagi tudnivalékat.

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamltogep boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A p
Bovebb biztonsagi utmutatasokert Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cimen.

A rendszert maximum 32 GB memoridra bévitheti. A négy memoriafoglalat az alaplapon taldlhatd, a hiitéboritas alatt, parhuzamosan a tapegységgel. A Dell-t61
beszerezheti a memdriabdvitéshez sziilkséges készletet.

Memoria telepitésére vonatkozé altalanos utmutatasok
A szamitdgép optimalis teljesitményének fenntartdsdhoz kévesse a lenti utasitdsokat a rendszermemoria konfiguraldsa soran.

1 Csak mindgsitett, teljesen pufferelt DIMM-modulokat (FBD-k) hasznaljon. Az FBD-k lehetnek single-rank vagy dual-rank tdmogatastak. Az 1R-rel jelolt
FBD-k single-rank, a 2R-rel jeldltek pedig dual-rank tdmogatasuak.

1 Legalabb két azonos FBD-t kell telepiteni.
1 A DIMM-foglalatok kézill a legalacsonyabb szammal jeléltet kell el6szor telepitéshez felhasznalni.

1 A FBD-ket parban, azonos memodriaméret, sebesség és technoldgia szerint kell telepiteni, az FBD-k szamanak pedig kettének vagy négynek kell lennie a
konfiguracidban. A legjobb teljesitmény érdekében, mind a négy FBD memoériamérete, sebessége és technoldgiaja legyen azonos.

Nem optimalis memaoria-konfiguraciok

Ha a memdria konfiguracidja nem a fent emlitett utasitdsoknak megfeleléen térténik, a szamitdgép teljesitménye nem optimalis. El6fordulhat, hogy a rendszer
hibatlizenetet kiild az inditds sordn, jelezve, hogy a meméria konfigurdldsa nem optimalis.

Memériamodulok telepitése

1. Végezze el a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimi fejezetben ismertetett Iépéseket.

2. Vegye le a memoria hiitéboritasat (lasd: A hlitéboritas leszerelése).

3. Keresse meg az alaplapon levé memoriamodul-foglalatokat.

/i\ VIGYAZAT: A DIMM-modulok a szamitégép kikapcsolasa utan még egy ideig forréak. Hagyja kihiilni a DIMM-modulokat, mielétt hozzajuk nydlna.
A kartya szélénél fogja meg a DIMM-modulokat, de ne érintse meg a DIMM- komponenseket.

4. Nyomja le- és kifelé a memdriamodul-foglalaton levd kiaddkat, hogy be tudja helyezni a modulokat a foglalatba.

1 | memdriamodul 2 | memériamodul-foglalatok kiaddi (2)

3 | foglalat 4 |illesztd
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5. Igazitsa egymashoz a memdriamodul szélén levd csatlakozoét és a modulfoglalaton levé illesztét, majd helyezze be a memdriamodult a foglalatba.

ﬂ MEGJEGYZES: A memoériamodul-foglalaton illeszt3 (terel6) talalhatd, melynek segitségével csak egyetlen médon helyezheti be a modult a
foglalatba.

6. Nyomja lefelé a memoriamodult a hivelykujjaval, kézben hizza felfelé a kiadokat a mutatéujjaival, és régzitse a modult a foglalatba.

Amikor a memoriamodul elhelyezkedése megfelel6, a modulfoglalaton levé kiaddk és a tobbi memdriamodult tartalmazé foglalaton levd kiadok fedik
egymast.

7. Ismételje meg a mlivelet 3 - 6. I1épéseit, és telepitse a tobbi memadriamodult.

8. Helyezze vissza a memoéria hlitéboritasat (lasd: A hlitéboritas felszerelése).

o FIGYELMEZTETES: Ne hasznalja a szamitogépet eltavolitott meméria- hiitéboritds mellett. A szamitégép gyorsan tulhevilhet, ami a gép leallasat és
adatvesztést eredményezhet.

9. (Opcionalis) Lépjen a rendszertelepité programba, és ellendrizze a féképernydn levd Rendszermeméria bedllitast (lasd a Dell Technology Utmutaté a
rendszertelepité program elinditdsardl és hasznalatardl szo6l6 részét).

A rendszernek addigra mar modositania kellett az értéket, az Gjonnan telepitett memoéridnak megfeleléen.

10. Ha az érték hibas, eléfordulhat, hogy egy vagy tobb memodriamodul telepitése nem volt megfelel§. Ismételje meg a 2 - 9. Iépéseket, és ellenbrizze, hogy
a memoériamodulok szilardan régziltek-e a foglalatokban.

11. Futtassa le a szamitégép-diagnosztika memoriatesztjét (lasd: Dell Diagnostics).

Memoériamodulok eltavolitasa

& VIGYAZAT: Csak képzett szerviztechnikusok tavolithatjak el a szamitogép boritasat és érinthetik meg az annak belsejében talalhat6
h Ket. A szamiteaép belseiét iy aphiod

0gép 1 végzett munka el6tt olvassa el figyel 1a p mellékelt biztonsagi tudnivalékat.
asokért 1asd a Megfelel6ségi honlapot a www.dell.com/regulatory_compliance cimen.

Bévebb biztonsagi Gtmu

1. Végezze el a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimli fejezetben ismertetett |épéseket.

2. Vegye le a memoria hiitéboritasat (lasd: A hlitéboritas leszerelése).

3. Keresse meg az alaplapon levé memoriamodul-foglalatokat.

& VIGYAZAT: A DIMM-modulok a szamitégép kikapcsolasa utan még egy ideig forréak. Hagyja kihiilni a DIMM-modulokat, mielétt hozzajuk nyalna.
A kartya szélénél fogja meg a DIMM-modulokat, de ne érintse meg a DIMM- komponenseket.

4. Nyomja le- és kifelé a foglalatok mindkét végén levé kiadokat, mig a memdriamodul kiugrik a foglalatbdl.

5. Helyezze vissza a memdria hiitéboritdsat (lasd: A hlitéboritas felszerelése).

0 FIGYELMEZTETES: Ne hasznélja a szamitogépet eltavolitott memdria- hiitéboritads mellett. A szamitégép gyorsan tdlheviilhet, ami a gép leallasat és
adatvesztést eredményezhet.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Optikai meghajto

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ Az optikai meghaijté eltévolitdsa

@ Az optikai meghaijté behelyezése

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamitégép boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A

0gép é t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tudnivalékat. Bévebb
blztonsagl Utmutatasokért Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cumen

Az optikai meghajtd egy az elllsd panelbe cslszé és egy SATA-adatkabellel, valamint tapkabellel az alaplaphoz csatlakozé talcan talalhato.

Az optikai meghajté eltavolitasa

1. Végezze el a MielStt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimti fejezetben ismertetett Iépéseket.
2. Szlintesse meg az optikai meghajté SATA-adatkabelének csatlakozasat.
ﬂ MEGJEGYZES: A tapkabel eltdvolitdsa el6tt vegye ki a SATA-adatkabelt. Igy egyszer(ibben megfoghatja a tapkabel csatlakozdjat anélkiil, hogy
megfeszitené a tapkabelt.
° FIGYELMEZTETES: Ugyeljen arra, hogy csak a csatlakozédugét fogja meg a tapkébel levalasztasakor. A kabel sériilhet, ha meghtzza.

3. Vdlassza le a tapkabelt a meghajt6 hatoldalardl.

4. Emelje meg a kék talcakioldofiilet, és csusztassa ki a meghajtdtalcat a szamitdgépbdl.

1 | SATA-adatkabel 2 |tapkabel

3 | talcakioldoful 4 | optikai meghajto télca

5 | optikai meghajtd

Az optikai meghajté behelyezése

1. Csusztassa a meghajtotalcat az optikai meghajté helyére; addig csusztassa a talcat a szamitégép elejétdl indulva, mig a helyére ugrik.

2. Csatlakoztassa az optikai meghajté SATA-adatkabelét és a tapkabelt a meghajté hatoldalan levé csatlakozdba.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Arameloszt6 egység

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ Az drameloszté egyséq eltavolitasa

@ Az dramelosztd eqyséq visszahelyezése

A VIGYAZAT Csak ké t szervu--- hnil I tavollthatjak el a szamitogép boritasat es erlnthetlk meg az annak belsejében talalhato
A szamitogép belsejét t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tud Bévebb

b|ztonsag| atmutatasokért lasd a Megfeleloseg| honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cumen

Az arameloszt6 egység eltavolitasa

1. Végezze el a MielStt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimii fejezetben ismertetett Iépéseket.

° FIGYELMEZTETES: A csatlakoz6 optikai meghajté hatuljarél torténé levalasztasahoz hlizza meg a csatlakozét, ne a tapkabelt.

2. Huzza ki a tapkabelt az optikai meghajtd hatoldalan levd ,P9" jelli csatlakozobdl.

3. Szlintesse meg a mereviemez tapvezetékének/tapvezetékeinek csatlakozasat a ,P8" jelli csatlakozd(k)nal (felsé merevliemez), illetve a ,P7" jelli(ek)nél
(alsé merevlemez, ha van ilyen).

ﬁ MEGJEGYZES: Ne hizza ki a tapkabeleket kozvetleniil a mereviemezek hatoldalabdl, mert az nem sziikséges az dramelosztd egység
eltavolitdsédhoz.

1 | P1 csatlakozo tapkabele 2 | kdbelvezet6 kapocs (P1 tapkabel)
3 | P2 csatlakoz6 tapkabele 4 | kabelvezet6 kapu (P1, P2 és P3
tapkabelek)

5 | aramelosztd egység 6 | P3 csatlakozo tapkabele

7 | kabelvezetd kapu (P4, P5 és P6 |8 | mereviemez (alsd) tapkabel-
tapkabelek) csatlakozéja (P7)

9 | mereviemez (fels6) tapkabel- 10 | optikai meghajtd tapkabel-
csatlakozéja (P8) csatlakozéja (P9)
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11 | optikai meghajté SATA- 12| kabelvezetd kapocs (P4, P5 és P6
adatkabel tapkabelek)
13| kdbelvezet6 csatorna (P4, P5 és| 14 | kabelvezetd kapocs (P4, P5 és P6
P6 tapkabelek) tapkabelek)
15| P4 tapkabel-csatlakozd 16| P5 és P6 tapkabelek tarolohelye
(hasznalaton kival)
4. Oldja ki az drameloszt6 egységet, és cslUsztassa ki részlegesen a helyérdl (lasd: A tapegyséq kiszerelése).
5. Vegye ki mindkét bévitékartya-foglalatot (lasd: A bdvitékartya-foglalat eltdvolitdsa); kézben tgyeljen arra, hogy levélassza a ,P5" és ,P6" jelli tapkabel-
csatlakozdkat a foglalatokban levd bévitékartyakrol.
ﬂ MEGJEGYZES: Ha a P5 és P6 tapkabelek nem csatlakoznak bévitékartyahoz, akkor a vaz oldalfaldban levé tarolérdl oldja le Gket.
6. Vegye le a kdzéps6 tamasztot (lasd: A k6zépsé tdmasz kiszerelése).
7. Vegye le a hiit6boritast (lasd: A hlitboritas leszerelése).
8. Szlintesse meg a ,P1", ,P2", ,P3" és ,P4" jelli tapkabel-csatlakozok és az alaplap csatlakozasat.
9. Lazitsa ki az aramelosztd egységet a vaz aljahoz régzité harom csavart.
10. Emelje ki az dramelosztd egységet a hazbol, kdzben oldja le a tapkabeleket a kapcsokrol, a kdbelvezetd csatornakrol és a hazon levd kapukrol.

ﬂ MEGJEGYZES: A kapukon egy kar talalhaté, mely fel-le forog a nyilas folott.

tapkabelek 2 |régzitéecsavarok (3)

aramelosztd egység 4 | kadbelvezet6 kapuk (2)

Az arameloszto6 egység visszahelyezése

A

VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamitogép boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté

t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tudnivalékat. Bévebb
blztonsagl utmutatasokert Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cnmen

Leengedéssel tegye ra az dramelosztd egységet a haz aljan levé csavarhelyekre, és szoritsa meg a harom régzitécsavart.

Csatlakoztassa Ujra a merevlemez tapkabelét/tapkabeleit a P8 (fels6 beépitéhelyen levé mereviemez) és a P7 (als6 merevlemez, ha van ilyen)
csatlakozoékhoz.

Allitsa helyre az optikai meghajté tapkéabeleinek csatlakozasat (P9) az optikai meghajté hatoldalan.
~Nyomkodja" be a P7 és P8 csatlakozdkat és a megfelel6 kadbeleket az dramelosztd egység és a merevlemezek hatulja kézotti helyre.

Vezesse at ismét a P1, P2 és P3 csatlakozdk téapkabeleit az dramelosztd egység melletti kdbelvezetd kapuba.
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10.

Illessze a P1 tapkabel-csatlakozét az aramelosztd egység melletti kdbelvezetd kapocsba.

Vezesse el ismét a P4, P5 és P6 tapkabel-csatlakozdkat a:
1 fennmaradd kabelvezetd kapuba
1 a haz aljan, a négy ventilator melletti kdbelvezet6 csatornan at

1 a kabelvezet6 csatorna egyik végén, a hazon lev6 kabelvezetd kapcsokon at.

Helyezze vissza a h(tdboritast (lasd: A hiitéboritas felszerelése).

Csatlakoztassa ismét a ,P1", ,P2", ,P3" és ,P4" jelli tdpkabel-csatlakozdkat az alaplaphoz.

Futtassa at a P5 és P6 csatlakozdkat, a hasznalatuktdl fliggéen, a kilsé bévitékartya-foglalat kdbelvezetd nyilasain, és allitsa helyre a kabel(ek) és
bovitékartya/bévitékartyak (ha van(nak) ilyen(ek)) csatlakozasat.

ﬁ MEGJEGYZES: Ha a P5 és P6 tapkabel-csatlakozok nincsenek hasznalatban, a haz oldaldban levd csatorndban tarolhatja azokat; a kabelvezetd
segitségével vezesse el a csatlakozdkat, hogy azok ne legyenek a kiilsé bovitékartya-foglalat és a k6zépsé tdmaszto utjaban.
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P5 tapkabel- 2| P6 tapkabel-csatlakozd
csatlakozd

w
IN

P5 és P6 tapkabelek taroldpolca (hasznalaton
kiviil)

kébelvezetd

11. Helyezze vissza a kils6 bévit6kartya-foglalatot, majd a k6zéps6t (lasd:
A blvitékartya-foglalat visszahelyezése).

12. Helyezze vissza a kozéps6 tamasztdt (lasd: A k6zépsd tdmasz visszaszerelése).

13. Tegye a helyére a tapegységet (ldsd: A tdpegység beszerelése).

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Processzorok

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ A processzorok eltévolitasa

@ A processzor behelyezése

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamit6gép boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A 0gép é t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tudnivalékat. Bévebb

blztonsagl Utmutatasokért Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cumen

A szamitdgép két processzor befogadasara alkalmas. A processzor(ok) frissitésével névelheti a jovében a rendszer sebességét és bdvitheti a funkcionalitasat.
A processzorok és a hozzajuk tartozo belsd gyorsitotarak LGA-tokozasban kaptak helyet, és az alaplap ZIF-foglalataban taldlhatdk.

A processzorok eltavolitasa

1. A szamitogép bbvitése elbtt toltse le a BIOS legfrissebb verzidjat a support.dell.com weboldalrdl.

2. Végezze el a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimi fejezetben ismertetett Iépéseket.

° FIGYELMEZTETES: A h(itéborda eltavolitdsakor eléfordulhat, hogy a processzor hozzatapad, és ,kiesik" a foglalatbdl. Célszer(i a hiitéegységet addig
kiemelni, mig a processzor még meleg.

° FIGYELMEZTETES: A h(itébordat csak akkor vegye ki, ha magat a processzort is el kivanja tavolitani. A hitéborda feladata a megfelel6 hmérséklet
fenntartésa.

1 hltéborda 2 régzitécsavarok (4)

3 processzor

3. Varjon 30 masodpercig, mig a hiitéborda és a h6vezetd paszta lehlil annyira, hogy meglazitva levalaszthassa a h(itébordat a processzorrol.

4. Ha nem sikeril kénnyen levalasztani a h(itébordat a processzorrél, 6vatosan forgassa el a h(itéegységet az 6ra jardsaval megegyezd, majd azzal
ellentétes irdnyba mindaddig, mig az levalik a processzorrdl. Ne feszitse le a hiitébordat a processzorrol.

5. Emelje le a h(itébordat a processzorrdl, és tegye félre.

6. A foglalat kiolddsdhoz nyomja azt le- és kifelé, majd forditsa 90 fokkal felfelé, mig levalik a processzorrél.

7. Forditsa felfelé a pajzsot, hogy az ne zavarja a munkat.
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1 | bemetszések a processzorban (2) 2 | processzor
3 | afoglalat kioldokarja 4 | ZIF-foglalat
5 | processzor pajzs 6 | peckek (2)
8. Emelje ki a processzort a foglalatbdl, és hagyja felfelé allva a kiolddkart, hogy az készen alljon az Uj processzor befogadasahoz.

FIGYELMEZTETES: Vigyazzon, nehogy elhajoljanak a ZIF-foglalat érintkez6i a processzor kivételekor. Az érintkezék elhajlasa az alaplap tartds
karosoddasat okozhatja.

A processzor behelyezése

Csomagolja ki az Uj processzort.

Helyezze be a processzort a foglalatba.

FIGYELMEZTETES: A processzor nem megfelel§ elhelyezése az alaplap vagy a processzor tartés karosodasat eredményezheti a szamitégép
bekapcsoladsakor. Amikor behelyezi a processzort a foglalatba, vigydzzon, nehogy elhajoljanak a foglalat érintkezgi.

a. Ha egy masodik processzort is behelyez egy addig lres foglalatba, vegye le a processzorpajzsrol a fekete miianyag foglalat-védelmet.
b. Ha a foglalat kiolddkarja nem all teljesen felfelé, igazitsa a megfelel6 pozicidba.

c. Hozza fedésbe a processzort és a ZIF-foglalat peckeit, és 6vatosan helyezze be a processzort a foglalatba.

FIGYELMEZTETES: A processzort ne ervel tegye a helyére. Ha megfeleld a processzor helyzete, kénnyliszerrel a helyére ,kattan" a foglalatban.

d. Engedje le a pajzsot.

e. Amikor a processzor teljesen a helyére keriilt a foglalatban, forditsa vissza a foglalat kioldokarjat (lefelé), mig az a helyére kattan, és
megfeleléen rogziti a processzort.

Helyezze vissza a hiit6bordat.

ﬂ MEGJEGYZES: Ha nincs pothiitéegység, tegye vissza azt, amelyiket az 5. Iépésben eltavolitott.

a. Ha a processzorkészlet hiitbordat és elGre felvitt hGvezet6 pasztat is tartalmaz, vegye le a védSréteget a hvezetd pasztardl, a hlitéborda
aljan.
Ha a processzorkészlet nem tartalmaz péthiitéegységet, tegye a kovetkezbket:

o Tiszta, szdlmentes kend@vel tavolitsa el az 5. Iépésben eltavolitott hiitéegységen visszamaradt hévezetd pasztat.
o Nyissa ki a processzorkészletben taldlhatd paszta csomagjat, és vigye fel egyenletesen a hévezetd pasztat a processzor tetejére.
o Helyezze rad a hlitébordat a processzorra.

o Szoritsa meg a hiitéegység régzitécsavarjait.

Helyezze vissza a szamitdgép boritasat (lasd: Az oldallap felszerelése), és inditsa Ujra a szamitégépet.

Mikdzben a szamitégép Ujraindul, érzékeli az Uj processzor jelenlétét, és automatikusan mddositja a rendszerbeallitds konfiguraciés adatait.

Az <F2> billenty(i megnyomasaval nyissa meg a rendszerbeallitasokat, és ellendrizze, hogy a processzor adatai megegyeznek-e az Uj szamitégép-
konfiguracidéval (a rendszerbeallitdsok megnyitasardl és hasznalatardl 1asd a Dell Technology Utmutatot).

Futtassa le a szamitégép-diagnosztikat, és ellendrizze, hogy az Uj processzor miikédése megfelel6-e.

A diagnosztika lefuttatdsardl lasd: Dell Diagnostics.
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Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Tapegység

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ A tépegyséq kiszerelése
@ A tédpegyséq beszerelése

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamitégép boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A

0gép é t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tudnivalékat. Bévebb
blztonsagl Utmutatasokért Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cnmen

A szamitdgép egy darab 800 - 900 W-os névleges kimeneti teljesitmény(i tapegységgel rendelkezik.

A tapegység kiszerelése

1. Végezze el a MielStt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimti fejezetben ismertetett Iépéseket.

2. Valassza le a tapkabelt a tapegységrdl, és vegye ki a kabelt a rogzitSbilincsbél.

3. A szamitégép hatoldalan oldja ki a tapegység bal oldalan levd rogzitéfilet ugy, hogy azt jobbra nyomja, és felfelé forditja a tapegység fogantyujat
mindaddig, mig az levalik a hazrol.

4. Egyenesen hlzza ki a hazbdl a tapegységet.

|1 Itépegység fogantyuja |2 Irégzitc’ifﬂl

A tapegység beszerelése

1. KihGzott allapotban levd tapegység-foganty( mellett, cslsztassa a helyére az (j aramforrast.

2. Forditsa lefelé a fogantyut, mig az teljesen egy vonalban van a tapegység eldoldalaval, és a rogzit6fil a helyére kattan.

ﬁ MEGJEGYZES: Az Uj tdpegység behelyezése utén varjon par masodpercig, mig a szamitdgép felismeri az dramforrast, és eldénti, hogy az megfeleléen
miikodik-e. A tapegység allapotjelzéje zblden vilagit, jelezve, hogy a tapegység megfeleléen miikodik.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Tavfeliigyeleti host kartya (opcionalis)

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ A host kartya telepitése
@ A host kértya eltavolitdsa

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamitégép boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A é t munka elétt olvassa el figyel 1a llékelt biztonsagi tudnivalékat.
Bovebb biztonsagi utmutatasokert Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell.com/regulatory_ compllance cimen.

Ebben a részben a host kdrtya behelyezésérbl és/vagy eltavolitdsardl és visszahelyezésérél, valamint a szamitégéphez rendelkezésre allo Dell tavelérési
megoldashoz sziikséges kéter(i kdbel csatlakoztatdsardl olvashat. A teljes tavelérési megoldast alkotd host kartya és tavelérési portal konfiguraldsanak
mikéntjérdl Iasd a host kartydhoz mellékelt A tavelérési megoldas beéllitasa c. tmutatot.

A host kartya telepitése

4 MEGIEGYZES: A host kértyat kizarélag a kdzépss bdvitdkartya-foglalatba illessze.

1. Végezze el a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében ciml fejezetben ismertetett Iépéseket.

2. Vegye ki a host kartyat a csomagolasabdl, és készitse el a behelyezéshez.

Az utasitdsokat a kartydhoz mellékelt dokumentacidban talalja.

3. Vegye ki a k6zéps6 biovitbkartya-foglalatot (Idsd: A bévitékartya-foglalat eltdvolitasa).

4. Nyissa ki a fels6 bévitékartyafllet, és vegye ki a vakkartyat.

o

A host kartya behelyezése:
c. Helyezze el Ugy a kartyat, hogy a szélén levé csatlakozok egy vonalban legyenek a bdvitélapon levé bévitékartya-csatlakozéval.
d. Illessze a kartya szélén levd csatlakozokat szilardan a bévitélapon levé csatlakozdba.

e. Miutan behelyezte a kartyat a csatlakozdba, zarja a bévitékartyafulet.

1 | alaplapon levd bévitélap 2 | bévitékartyafil
3 | k6zépsé bévitbkartya-foglalat 4 | kéter(l kabel
5 | b6vit6lapon lev6 bovitékartya-csatlakozo 6 | bovitélap

6. Csatlakoztassa a kéter( kabelt (a host kartya készlet tartalmazza) a kartydhoz és az alaplaphoz.

7. Csatlakoztassa Ujra az elGretelepitett bovitékartyak bévitékartya-kabeleit.

A kabelek csatlakoztatdsanak részleteit a kartyat kiséré dokumentacio tartalmazza.
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A host kartya eltavolitasa

1. Végezze el a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimi fejezetben ismertetett Iépéseket.

2. Vegye ki a k6zépsé bovitékartya-foglalatot (Iasd: A bévitdkartya-foglalat eltdvolitésa).

ﬂ MEGJIEGYZES: Ne felejtse el levalasztani a kéter(i kabelt az alaplaprol.

3. A bdévitékartya kioldasa:
a. Nyissa ki a bévit6kartyafulet.

b. Fogja meg a bévitékartyat a felsé sarkainal, és vegye ki a bévitékartya- csatlakozdbdl.

4. Ha tartésan el kivanja tavolitani a kartyat, helyezzen fém vakkartyat az ures bévitéhelybe, és zarja a bdvitékartyafilet.

ﬂ MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy ne vesszen el a szamitégép Federal Communications Commission (FCC; Szovetségi Kommunikaciés Hivatal)
tanusitvanya, vakkartyat kell helyeznie az tres bdvitéhelybe. A vakkartydk a portdl és a szennyezédésektdl is védik a szamitdgépet, valamint
elésegitik a megfeleld hiitést és |égaramlast a szamitdgép belsejében.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez
A eI anaw’ .
Bovitokartya bovitolapja
Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ A kdzépsd bdvitblap eltdvolitdsa

@ A kozépsd blvitblap visszahelyezése

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamitégép boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A é t munka elétt olvassa el figyel 1a llékelt biztonsagi tudnivalékat.
Bovebb biztonsagi utmutatasokert Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell.com/regulatory_ compllance cimen.

Ed MEGIEGYZES: A bivitslap kizérélag a kozépsd bdvitékartya-foglalatba helyezhetd, a kiilsébe nem

A kOzépso bovitolap eltavolitasa

1. Végezze el a MielStt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimii fejezetben ismertetett |épéseket

2. Vegye ki a k6zéps6 bivitélapot a szamitégépbdl (lasd: A bévitékartya- foglalat eltavolitasa)

3. Vegye ki az §sszes bbvitékartyat a bévitékartya bovitélaprol (lasd:
A bovitékartya eltévolitésa).

4. Emelje meg a bdvitélapon levd kék szinli rugds kioldbgombot, és kézben cslsztassa el a lapot vizszintesen a foglalat bévitékartyafiles végétdl
tavolodva addig, mig a bdvitélapot kiszabaditja az 6t vezetéhorogbdl.

1 | rugds kioldégomb 2 | vezetéhorgok (5)
3 | k6zépsb bovitkartya-foglalat 4 | foglalat bévit6kartyafiiles vége
5 | vezetStluske 6 | bévitdlap

A kOzépso bovitolap visszahelyezése

1. Tartsa a bovit6lapot a kiolddgombnal fogva, és helyezze el a kartyat gy, hogy a vezetétiske a lap megfeleld nyilasaba keruljon
2. Megemelt kioldogomb mellett, cstsztassa a lapot a bévitékartyafilek iranydba, mig a vezetd és a kiolddbgomb a helyére ugrik

3. Helyezze vissza azokat a bovitGkartyakat, melyeket a A k6zépsd bévitélap eltavolitdsa c. rész 3. 1épésében eltavolitott

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez
gy 7y 7
Hutoboritas
Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ A ht8boritds leszerelése
@ A hitdborités felszerelése

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamitégép boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A

0gép 1 vé t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tudnivalékat. Bévebb
blztonsagl Utmutatasokért Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cumen

/N VIGYAZAT: A DIM-modulok a szamitégép kikapcsolasa utan még egy ideig forréak. Hagyja kihiilni a DIMM-modulokat, miel8tt hozzajuk nydina.

° FIGYELMEZTETES: Ne hasznalja a szamitdgépet eltavolitott memoria-hiitéboritds mellett. A szamitdgép gyorsan tllheviilhet, ami a gép ledllasat és
adatvesztést eredményezhet.

A h(itéboritds gondoskodik a memoériamodulok (DIMM-ek) Iégellatasardl és a levegd dramoltatdsardl.

A hltoboritas leszerelése

1. Végezze el a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimi fejezetben ismertetett |épéseket.

2. Vegye le a kozéps6 tdmasztot (lasd: A k6zépss tamasz kiszerelése).

3. Vegye ki a k6zépsd bdvitkartya-foglalatot (Iasd: A bévitékartya-foglalat eltdvolitésa).

4. Felfelé emelje ki a boritast a hazbdl.

1 | ventilatorok (4) 2 | burkolatrégzité horgok (2)
3 | hiitéboritas 4 | ventilatorhadz (nem kivehetd)
5 | ventilatorhaz (kivehetd)

A hltoboritas felszerelése

1. Igazitsa be a boritdst a szamitogép fol6tt gy, hogy annak behelyezésekor a horgok a ventildtorhaz folott l6gjanak.

E4d MEGIEGYZES: A ventiltorok jelslése 1, 2, 3 és 4.

2. Egyenesen engedje ra a boritast a szamitégépre Ugy, hogy az egyik horog az 1. és 2. ventildtor k6zott kézépen, a masik horog pedig a 3. és 4.
ventilator k6zott kozépen helyezkedjen el.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Hangszoro

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ A hangszérd kiszerelése
@ A hangszérd visszaszerelése

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamitégép boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A

0gép é t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tudnivalékat. Bévebb
blztonsagl Utmutatasokért Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cnmen

A hangsz6ro kiszerelése

1. Végezze el a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimii fejezetben ismertetett Iépéseket.

2. Csatolja le a hangszo6ré kabelét a kezel6panelrdl.

° FIGYELMEZTETES: A kébel levalasztasdhoz hizza meg a csatlakozot. A csatlakoztatd kimozditdsahoz ne hlizza meg a kabelt. Ha mégis ezt tenné, a
kabel megsérilhet.

1 |kezel6panel kabel 2 | kezel6panel
3 | hangszord kabel 4 | régzitékonzolok (2)
5 | hangszérd kioldoful 6 | hangszérd

3. A hangszéréhoz valé hozzaféréshez hlzza ki a kezel6panel kdbelét a panelbdl.

4. Nyomja vissza a hangszord kioldofulét, hogy ki tudja csUsztatni a hangszordt a hazbol.

A hangszoro visszaszerelése

1. CsUsztassa a hangszorot a régzitékonzolokba, mig a kioldofil a helyére ugrik.
2. Csatlakoztassa a hangszoré kabelét a kezel6panelhez.

3. Csatlakoztassa a kezel6panel kabelét a panelhez.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Alaplap

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ Az alaplap kiszerelése
@ Az alaplap beszerelése

A VIGYAZAT Csak ké t szervu--- hnil I tavollthatjak el a szamitogép boritasat es erlnthetlk meg az annak belsejében talalhato
A szami e leaiAl

0gép t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tud 16k B6vebb
b|ztonsag| atmutatasokért lasd a Megfeleloseg| honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cumen

Az alaplap kiszerelése

1. Végezze el a MielStt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében cimii fejezetben ismertetett 1épéseket.

2. Huzza ki a tdpkabelt a szamitégép hatoldalan levé dramforrésbdl.

3. Vegye ki mindkét bévitékartya-foglalatot (lasd: A bévitékartya-foglalat eltavolitdsa); kézben ligyeljen arra, hogy levalassza a ,P5" és ,P6" jelli
tapkabeleket a foglalatokban levd bdvitékartyakrol.

4. Vegye le a kozéps6 tamasztot (1asd: A kzéps6 tamasz kiszerelése).

5. Vegye le a hiitéboritast (Iasd: A hlitéboritas leszerelése).

6. Szlintesse meg a ,P1", ,P2", ,P3" és ,P4" jelli tdpkdbelek és az alaplap csatlakozasat.

1 |P1 csatlakozé tapkabele 2 | kadbelvezet6 kapocs (P1
tapkabel)

3 | P2 csatlakoz6 tapkabele 4 | kabelvezet6 kapu (P1, P2 és P3
tapkabelek)

5 |arameloszté egység 6 | P3 csatlakozé tapkabele

7 | kdbelvezet6 kapu (P4, P5 és P6 8 | mereviemez (fels@) tapkabel-

tdpkabelek) csatlakozéja (P8)
9 | merevlemez (also) tapkabel- 10 | optikai meghajtd tapkabel-

csatlakozoja (P7) csatlakozoja (P9)
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11 | SATA-adatkabel csatlakozd 12| kabelvezetd kapocs (P4, P5 és
P6 tapkabelek)

13| kdbelvezet6 csatorna (P4, P5 és | 14| kabelvezetd kapocs (P4, P5 és

P6 tapkabelek) P6 tapkabelek)
15| P4 tapkabel-csatlakozd 16| P5 és P6 jelli tapkabelek
taroléhelye
/\ VIGYAZAT: A DIMM-modulok a szamit6gép kikapcsolasa utan még egy ideig forréak. Hagyja kihiilni a DIMM-modulokat, mielétt hozzajuk nydina.

A kartya szélénél fogja meg a DIMM-modulokat, de ne érintse meg a DIMM- komponenseket.
7. Tavolitsa el a memdriamodulokat (ldsd: Memdriamodulok eltavolitdsa).
ﬁ MEGJEGYZES: A memériamodulok eltavolitdsakor jegyezze fel a modulfoglalatok elhelyezkedését, hogy késGbb a megfelel helyre szerelje vissza

azokat.

8. Vegye ki a hiitéborda(ka)t és a processzor(oka)t (ldsd: A processzorok eltavolitdsa).

9. Csatolja le a kezel6panel kabelét az alaplaprol.

10. Szlintesse meg a négy ventilator és az alaplap csatlakozasat.

11. Valassza le az elilsé USB-kabelt az alaplaprol.

12. Csatolja le a SATA_0, SATA_1, és SATA_2 adatkabel-csatlakozokat az alaplaprol.

13. Az alaplap kiszerelése:
a. Huzza felfelé az alaplaptalca kiold6 gombjat.
b. Huzza felfelé a kiolddgombot, és kdzben a fém fiil/fogantyl segitségével cslsztassa az alaplaptalcat a haz elejének irdnyaba.

c. Emelje meg az alaplapot 45 fokos szogben, mikdzben az alaplaptalcat elcsUsztatja az dramforras helyétdl, majd vegye ki az alaplapot a hazbdl.

1 alaplap 2 fém ful/fogantyd

3 kioldbgomb 4 régzitéfulek

Az alaplap beszerelése

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechmkusok tavolithatjak el a szamitogép boritasat és er|nthet|k meg az annak belsejében talalhato
A itogép b ében végzett munka elétt olvassa el figyel 1a llékelt biztonsagi tudnivalékat. Bévebb

blztonsagl Utmutatasokért lasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell.com/regulatory_compliance CImen.

1. Fogja meg az alaplapot a kék kiolddbgombnal és a fém fulnél/fogantyunal, 45 fokos szogben engedje le a talcat a hazba, az dramforras iranyaba, mig a
télca laposan a haz aljan fekszik.
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2. Ugyeljen arra, hogy mind a kilenc alaplaptalca-rogzitéfillet teljesen beillessze a haz aljan levd kilenc alaplap-régzitényilasba.
3. Csusztassa az alaplaptélcat a haz hatulja felé mindaddig, mig a kioldogomb retesze a helyére ugrik.
4. Szerelje vissza a h(itéborda(ka)t és a processzor(oka)t (ldsd: A processzor behelyezése).
5. Szerelje be a memdriamodulokat (ldsd: Memdériamodulok telepitése).
6. Csatlakoztassa ismét a kezelpanel kabelét az alaplaphoz.
7. Allitsa helyre a négy ventildtor és az alaplap csatlakozasat.
8. Csatlakoztassa Ujra az elllsé USB-kabelt az alaplaphoz.
9. Allitsa helyre a SATA_0, SATA_1, és a SATA_2 adatkabelek és az alaplap csatlakozésat.
10. Csatlakoztassa ismét a ,P1", ,P2", ,P3" és ,P4" jelli tdpkdbel-csatlakozdkat az alaplaphoz.
11. Helyezze vissza a hiitéboritast (lasd: A hlitéboritas felszerelése).

12. Szerelje vissza a bdvitékartya-foglalatokat (ldsd: A bévitékartya-foglalat visszahelyezése).

13. Helyezze vissza a kdzépsé tdmasztot (lasd: A kozépso tamasz visszaszerelése).

14. Zérja vissza a szamitogép oldallapjat (lasd: Az oldallap felszerelése).

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

i MEGIEGYZES: A ,MEGIEGYZESEK" a szdmitégép hatékonyabb hasznalatat eldsegitd fontos tudnivalékat tartalmaznak.

0 FIGYELMEZTETES: A ,FIGYELEM" hardver-meghibdsodas vagy adatvesztés potenciélis lehetéségére hivja fel a figyelmet, egyben kézli a probléma
elkeriilésének modjat.

/\ VIGYAZAT: Az ,OVINTEZKEDESEK" esetleges targyi és személyi sériilésekre, illetve életveszélyre hivjak fel a figyelmet.

Ha az On &ltal vasarolt szamitégép Dell™ n Series tipusl, a dokumentumban szerepld, Microsoft® Windows® operacids rendszerekkel kapcsolatos
hivatkozdsok nem érvényesek.

A dokumentumban kézélt informacidk kiilén értesités nélkiil is megvaltozhatnak.
© 2008 Dell Inc. Minden jog fenntartva.

A Dell Inc. eldzetes irasos engedélye nélkiil szigortan tilos a dokumentumokat barmilyen médon sokszorositani.
A szdvegben eldfordulé védjegyek: Dell, a DELL logd, Inspiron, Dell Precision, DellConnect, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge, PowerVault, PowerApp, Dell OpenManage és a YOURS
IS HERE logé a Dell Inc. védjegyei; a Bluetooth a Bluetooth SIG Inc. bejegyzett védjegye, melyet a Dell licenc keretében hasznal; a Microsoft, Windows, és Windows Vista, valamint a

Windows Start gomb logéja a Microsoft Corporation védjegyei vagy bejegyzett védjegyei az Egyesilt Allamokban és/vagy mas orszagokban.

Mas védjegyek és kereskedelmi nevek is szerepelhetnek ebben a dokumentumban a védjegyekre és nevekre igényt tarté entitdsokra, vagy termékeikre vald hivatkozasképpen.
A Dell Inc. a sajatja kivételével lemond minden védjegyekkel vagy bejegyzett védjegyekkel kapcsolatos tulajdonosi jogrol.

2008. junius A00. kiadas

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Vissza a tartalomjegyzékhez

- 7 ra s
Hibaelharitas

Szervizelési kézikonyv Dell Precision™ R5400

@ Eszkézok

@ Dell Diagnostics
@ Problémdak megoldasa
@ Dell Technical Update szolgalat

& VIGYAZAT Csak kepzett szerwztechnlkusok tavolithatjak el a szamit6gép boritasat és erlnthetlk meg az annak belsejében talalhaté
A p

t munka elétt olvassa el figyel llékelt biztonsagi tudnivalékat. Bévebb
blztonsagl Utmutatasokért Iasd a Megfelelosegl honlapot a www.dell. com/regulatory compllance cnmen

& VIGYAZAT: A burkolat felnyitasa el6tt minden esetben hiizza ki a szamitégépet az elektromos csatlakozé6-aljzatbél.

Eszkozok

Uzemjelz6 fények
A szamitdgép elején taldlhatd tizemjelzd fény villogassal vagy folyamatos vilagitassal kiilénb6zd allapotokat jelez:

1 Ha az tizemjelzd fény zélden vilagit és a szamitdgép nem reagal, lasd: Diagnosztikai jelz6fények

1 Ha az Gizemjelzd fény zéld szinnel villog, a szamitdgép készenléti allapotban van. A normal m(ikédés visszaallitdésdhoz nyomjon meg egy gombot a
billentylizeten, mozgassa az egeret, vagy nyomja meg a fékapcsolot.

1 Ha az tizemjelzd fény nem vilagit, a szamitdgép ki van kapcsolva vagy nem kap tapellatast.
o A tapkabelt dugja vissza a szamitdgép hatoldalan levd tapaljzatba és csatlakoztassa a haldzatra.

o Ha a szamitégép elosztéra csatlakozik, gondoskodjon arrdl, hogy az elosztd csatlakozzon a haldzati feszultségre és a kapcsoléja be legyen
kapcsolva.

o A feszlltségvédelmi eszkdzoket, elosztokat és a hosszabbité kabeleket kiiktatva ellendrizze, hogy a szamitdgép megfeleléen bekapcsol-e.
o Ellendrizze, hogy a halézati csatlakozé megfeleléen miikédik-e egy masik késziilékkel, példaul egy lampaval.
o Gondoskodjon arrdl, hogy a f6 tapkabel és az el6lap kabele biztonsagosan csatlakozzon az alaplaphoz (lasd: Alaplap).
1 Ha az uzemjelzd fény sarga szinnel folyamatosan vilagit, akkor a készulék hibdsan miikédik, vagy helytelentl lett telepitve.
o Vegye ki, majd szerelje vissza a memdriamodulokat (ldsd: Rendszermemdaria).
o Vegye ki, majd szerelje vissza a kartyakat (lasd: Bévitékartyak).
1 Zarja ki az interferenciaforrasokat. Az interferencia néhany lehetséges oka:
o Téapkabel, a billentylizet és az egér hosszabbitdkabelei
o Tul sok készulék csatlakozik egy elosztdéra

o Tobb elosztd csatlakozik egy haldzati csatlakozéra

Diagnosztikai jelz6fények

& VIGYAZAT: A szamit6gép belsejéb é t munka el6tt olvassa el figyel a szamitégéph llékelt biztonsagi tudnivalékat. Tovabbi
biztonsaggal kapcsolatos uzletagl gyakorlatokrél l1dsd a www.dell.com honlapot a www. deII com/regulatory compliance cimen.

A hiba meghatdrozasat segitendd, a szamitogép eldlapjan 1, 2, 3 és 4 szammal jeldlt négy jelz6fény taldlhaté. Amikor a szamitdgép rendben bekapcsol,
a fények villognak, majd kialszanak. Ha a szamitégép meghibasodik, az alabbi jelz6fény sorozatok segitségével allapithatja meg a hibat.

ﬂ MEGJEGYZES: Miutan a szamitégép befejezte az inditasi 6ntesztet (POST), az operacids rendszer elinditasa el6tt mind a négy jelzéfény kialszik.

Diagnosztikai fénykodok a POST alatt

Fényminta A hiba leirasa Javasolt megoldas
@@@@ A szamitégép normal kikapcsolt Csatlakoztassa a szamitogép haldzati tapkabelét egy miikodé fali aljzathoz, majd nyomja meg a
allapotban van vagy pre-BIOS hiba | tapellatdas gombot.
keletkezett.
®®@. Elképzelhetd, hogy BIOS-hiba 1 Inditsa el a BIOS helyredllitasi segédprogramot, varja meg annak lefutdsat, majd inditsa Ujra
# | tortént; a szamitdgép helyreallitas a szamitégépet.
modra valtott. 1 Amennyiben a probléma tovébbra is fennall, Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (lasd:

Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).
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0]0©10)

Lehetséges, hogy processzorhiba
tortént.

Helyezze be Ujra a processzort (lasd: Processzorok)
Amennyiben a probléma tovabbra is fennall, 1épjen kapcsolatba a Dell-lel (Iasd:
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

0100

A rendszer észleli a
memoriamodulokat, de memoriahiba
tortént.

Ha két vagy t6bb memdriamodul van a gépben, vegye ki 6ket (ldsd: Rendszermemdria), majd
helyezze vissza az egyik modult és inditsa Gjra a szamitogépet. Ha a szamitdégép rendben
elindul, folytassa a tovabbi memdriamodulok telepitését (egyszerre egyet), amig azonositja a
hibas memaria modult, vagy hiba nélkil telepiti az 6sszes modult

Ha lehetséges, telepitsen azonos tipusi memodria modulokat a szamitdégépbe (lasd:
Rendszermemdria).

Amennyiben a probléma tovabbra is fenndll, Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (lasd:
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

0©OC)

Valdszinlileg meghibasodott a
grafikus kartya.

Ultesse at a telepitett grafikus kartyakat (lasd: BOvitékartyak).

Ha rendelkezésre all, telepitsen a szamitogépre miik6dé grafikus kartyat.
Amennyiben a probléma tovabbra is fenndll, Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (lasd:
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

OOO®

Valdszinlileg merevlemezhiba lépett
fel.

Minden haldzati és adatkabelt csatlakoztasson Ujra, majd inditsa Gjra a szamitégépet.
Amennyiben a probléma tovabbra is fenndll, Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (lasd:
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

010 )

Valdszinlileg
USB-hiba tértént.

Csatlakoztassa Ujra az USB-eszk6zoket, ellenbrizze a kabelcsatlakozdsokat, majd inditsa
Ujra a szamitdgépet.

Amennyiben a probléma tovabbra is fenndll, Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (lasd:
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

Oe®

A rendszer nem latja a
memériamodulokat.

Ha két vagy tobb memodriamodul van a gepben vegye ki 6ket (ldsd: Rendszermemoria), majd
helyezze vissza az egyik modult és inditsa Ujra a szamitdégépet. Ha a szamltogep rendben
elindul, folytassa a tovabbi memdriamodulok telepitését (egyszerre egyet), amig azonositja

a hiba’s memoria modult, vagy hiba nélkil telepiti az 6sszes modult

Ha lehetséges, telepitsen azonos tipusi memoéria modulokat a szamitégépbe. (lasd:
Rendszermemdria)

Amennyiben a probléma tovabbra is fennall, 1épjen kapcsolatba a Dell-lel (Iasd:
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

QRO

Alaplaphiba tértént.

Lépjen kapcsolatba a Dell-lel (lasd: Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

020’

A rendszer észleli

a memoriamodulokat, de
konfiguracids vagy kompatibilitasi
hiba lépett fel.

Gy6z6djon meg réla, hogy nincs-e specidlis memoériamodul/-csatlakozé behelyezési
kovetelmény (lasd: Rendszermemdria).

EllenGrizze, hogy a memoriat, amelyet hasznal, a szamitégép tdmogatja-e

(lasd: Rendszermemodria).

Amennyiben a probléma tovabbra is fennall, Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (lasd:
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

01610 )

Valésziniileg alaplapforras- és/vagy
hardverhiba tértént.

Az operacids rendszer helyredllitdsdnak tovabbi részleteit l1asd a szamitdgép Bedllitdsi és
gyors referencia kézikényvében.

Amennyiben a probléma tovabbra is fennall, 1épjen kapcsolatba a Dell-lel (Iasd:
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

QOO

Valdszinlileg meghibasodott
a bévitékartya.

AIIapltsa meg, hogy a probléma megszlinik-e a bévitékartya (nem a grafikus kartya)
eltavolitasaval és a szamitdgép Ujrainditasaval (lasd: BOvitdkartyak).

Ha a probléma nem szlinik meg, telepitse Gjra az eltavolitott kartyat, majd tavolitson el egy
masik kartyat, és inditsa Ujra a szamitdgépet.

Ezt a miiveletet ismételje meg a tobbi telepitett bévitékartyaval. Ha a szamitogép
szabalyosan elindul, a hibat (eréforras-konfliktusok) a szamitégépbdl utoljara kivett kartyan
keresse és javitsa (lasd errél a szamitdgép Bedllitasi és gyors referencia kézikényvének az
operacids rendszer helyreallitdsaval kapcsolatos részét).

Amennyiben a probléma tovabbra is fennall, 1épjen kapcsolatba a Dell-lel (Iasd:
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

Q00®

Mas hiba tértént.

Gy6z6djon meg réla, hogy minden mereviemez és CD-/DVD-meghajté kabele megfeleléen
csatlakozik az alaplaphoz (lasd: Alaplap).

Ha a képerny6n eszkdzzel (pl. merevlemez) kapcsolatos hibat azonositd lizenet jelenik meg,
ellendrizze az eszkdz megfeleld miikodését.

Ha az operacids rendszer egy eszkozrél probal meg elindulni (pl. CD-/DVD- meghajtorol),
ellendrizze a rendszertelepit programot (lasd a Dell Technology Utmutatot), és gy6z6djon
meg arrdl, hogy a betdltési sorrend megfelel6-e a szamitdgépre telepitett eszk6zokhoz.
Amennyiben a probléma tovabbra is fennall, Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (lasd:
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

Hangkédok

A szamitdgép képernydkijelzés hianydban hangjelzések sorozatdval jelzi az esetleges hibakat vagy problémdakat inditaskor. Egy hangjelzéskod allhat példaul
harom révid, egymast koveté hangbdl, ami azt jelzi, hogy a szamitogépnek lehetséges alaplaphibaja van.

Ha a szamitégép in

ditaskor egy sor hangjelzést ad:

1. Rogzitse le ezt a kodot.
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2. A probléma okanak megallapitdsahoz futtassa le a Dell Diagnostics programot (ldsd: Dell Diagnostics).

Kod Ok

2 révid, 1 hosszu BIOS ellenérzd 6sszeg hiba

1 hosszU, 3 rovid, 2 révid | Memoria hiba

1 rovid Megnyomta az F12 gombot

Kéd Leiras Javasolt megoldas

(ismétl6dé rovid

hangjelzések)

1 BIOS ellenérzd 6sszeg hiba. |Lépjen kapcsolatba a Dell-lel (l1asd: Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).
Lehetséges alaplaphiba

2 A rendszer nem latja a 1 Ha két vagy tobb memdriamodul van a gépben, vegye ki ket (ldsd: Rendszermemdria), majd
memoériamodulokat. helyezze vissza az egyik modult és inditsa Ujra a szamitdgépet. Ha a szamitégép rendben

elindul, folytassa a tovabbi memadriamodulok telepitését (egyszerre egyet), amig azonositja a
hibds meméria modult, vagy hiba nélkul telepiti az 6sszes modult

1 Ha lehetséges, telepitsen azonos tipusi memdria modulokat a szamitdégépbe.
(lasd: Rendszermemoria)

1 Amennyiben a probléma tovabbra is fennall, Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (lasd:
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

3 Lehetséges alaplaphiba Lépjen kapcsolatba a Dell-lel (ldsd: Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).
4 RAM-olvasasi/-irasi hiba. 1 Gy6z06djon meg rdla, hogy nincs-e specialis memoriamodul/-csatlakozd behelyezési

kévetelmény (lasd: Rendszermemoria).

1 Ellendrizze, hogy a memoriat, amelyet hasznal, a szamitégép tamogatja-e (lasd:
Rendszermemodria).

1 Amennyiben a probléma tovabbra is fennall, 1épjen kapcsolatba a Dell-lel (I4sd:
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

5 Valds idejli éra hiba. 1 Cserélje ki az akkumulatort (lasd: Az akkumulator cseréje).
Lehetséges akkumulator- 1 Amennyiben a probléma tovabbra is fennall, Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (I&sd:
vagy alaplaphiba Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).
6 Vided BIOS-teszt hiba. Lépjen kapcsolatba a Dell-lel (lasd Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).
Rendszeriizenetek

ﬂ MEGJEGYZES: Ha a kapott lizenet nem szerepel a tablazatban, akkor olvassa el az operacids rendszer vagy az iizenet megjelenésekor futé program
dokumentacidjat.

Figyelem! Az el6z6 inditasi kisérletnél ez a szamitégép a(z) [nnnn] ellenérzési pontnal meghibasodott. A probléma megoldasa érdekében jegyezze fel
az ellenérzési pontot, és forduljon a Dell miiszaki tamogatasahoz — A szamitdgép egymas utdn haromszor, ugyanazon hiba miatt nem tudta befejezni az
indit6 rutint (segitségért lasd: Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

CMOS checksum error (CMOS ellendrz6 6sszeg hiba) — Lehetséges alaplap hiba vagy a valds idejl 6ra akkumulatora gyenge. Cserélje ki az akkumulatort
(lasd: Az akkumulator cseréje vagy Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

CPU fan failure (CPU ventilator hiba) — Processzor-ventildtor hiba. Szerelje vissza a processzorh(ité ventilatort (Iasd: Processzorok).

Hard-disk read failure (Mereviemez olvasasi hiba) — Lehetséges merevlemez meghajté hiba az inditasi teszt soran (segitségért lasd: Kapcsolatfelvétel
a Dell-lel).

Keyboard failure (Billentyiizet hiba) — Billentylizet hiba, vagy meglazult a billenty(izet kabele (Iasd: Billenty(izet problémak).

No boot device available (Nem all rendelkezésre rend indité k6z) — A szamitogép nem érzékel rendszerinditd eszkdzt vagy particiot.

o Ha a mereviemez-meghajté a rendszerindité eszkéz, gondoskodjon arrdl, hogy a kdbelek csatlakoztatva legyenek, és arrél, hogy a meghajté
megfelelGen telepitve, illetve particionalva legyen, mint rendszerindité eszkoz. |

o Nyissa meg a rendszertelepit programot, és ellenérizze, hogy megfelelé-e a betdltési sorrend (errdl lasd a Dell Technology Utmutaté a
rendszertelepité program elinditasarol és hasznalatardl szd16 részét).

No timer tick interrupt (Nincs id6zit6 szignal megszakitas) — Az alaplapon az egyik chip meghibdsodhatott, vagy alaplap hiba lépett fel (segitségért lasd:
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).
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NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range. (FIGYELMEZTETES - A
mereviemez ONFIGYELO RENDSZERE jelentette, hogy egy paraméter meghaladta a normalis miikodési hatart.) Dell recommends that you back up your
data regularly. (A Dell ajanlja, hogy adatait rendszeresen mentse.) A parameter out of range may or may not indicate a potential hard drive problem. (A
tartomanyon kiviil esé paraméter jelezhet, de nem feltétleniil, potencialis merevilemez-meghajté problémat.) — S.M.A.R.T hiba, lehetséges mereviemez-
meghajto hiba. A funkcidt a rendszertelepité programban engedélyezheti ill. letilthatja (Idsd a Dell Technology Utmutatdé a rendszertelepité program

elinditasardl és hasznalatardl szol6 részét).

Hardver hibaelharitas

Ha az operacids rendszer beallitdsakor egy eszkdzt nem észlel a rendszer, vagy konfiguralasat nem taldlja megfelelének, a hardverhiba-elharito segitségével
feloldhatja az dsszeférhetetlenséget.

Windows® Vista®:

1. Kattintson a Windows Vista Start gombra 9 , majd a Sigo6 és tamogatas lehetbségre.
2. firja be a keresémez8be a har dver hi ba- elharité kifejezést, és a keresés elinditdsahoz nyomja meg az <Enter> billentyit.

3. A keresés eredményei kozil valassza ki a problémat legmegfelel6ebben leird opciét a tovabbi hibaelharité |épések kdvetéséhez.
Windows XP:

1. Kattintson a Start— Slgo és tamogatas lehetéségre.

2. Keres§ mez8be irja be hardver hibaelharité, és a keresés elinditdsdhoz nyomja meg az <Enter> gombot.

3. AProbléma elharitasa részben kattintson a Hardver hibaelharitas lehet6ségre.

A Hardver hibaelharitas listaban valassza ki a problémat legmegfelelébben leird opcidt, majd a tovabbi hibaelharité Iépések kdvetéséhez kattintson
a Tovabb gombra.

Dell Diagnostics

1 a szamitégéph liékel blztonsagltudnlvalokat.Tovabbl

& VIGYAZAT: A szamit6gép belsejében végzett munka elétt olvassa el figy
biztonsaggal kapcsolatos iizletagi gyakorlatokrol lasd a www.dell.com honlapot a www. dell com/regulatory compliance cimen.

Mikor van sziikség a Dell diagnosztika hasznalatara?

Ha problémaja tamad a szamitogéppel, végezze el a Problémak megoldédsa cimii részben leirtakat, futtassa le a Dell Diagnostics programot, és csak ezutan
forduljon a Dellhez miszaki segitségnyujtasért.

A Dell Diagnostics programot a merevlemezrdl vagy a szamitégépéhez kapott Drivers and Utilities (llleszt6- és segédprogramok) lemezrdl indithatja el.

ﬂ MEGJIEGYZES: Az illesztéprogramokat és segédprogramokat tartalmazé Drivers and Utilities adathordozé opcionalis, ezért elképzelhets, hogy nem
képezi a szamitogép részét.

4 MEGIEGYZES: A Dell Diagnostics kizérélag Dell szdmitégépeken miikédik.

A Dell diagnosztika inditasa a mereviemezrol

Miel6tt lefuttatna a Dell Diagnostics programot, Iépjen be a rendszertelepit programba (lasd a Dell Technology Utmutatét) a szamitégép konfiguracios
informacidinak attekintéséhez, és annak ellenérzéséhez, hogy a tesztelendd készilék megjelenik-e a rendszerbedllité programban és aktiv-e.

A Dell Diagnostics a merevlemez egy kiilén diagnosztikai segédprogram particidjaban talalhatd.

4 MEGIEGYZES: Ha a szdmitégép nem jeleniti meg a képernyd képet, Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (1asd: Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

1. Gy6z6djon meg réla, hogy a szamitégép megfeleléen miikodé elektromos aljzathoz csatlakozik-e.
2. Kapcsolja be (vagy inditsa Ujra) a szamitégépet.

3. Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12> billenty(it.

ﬂ MEGJEGYZES: Ha a billenty(it tul sokaig tartja lenyomva, eléfordulhat, hogy a billenty(izethiba 1ép fel. Ennek elkeriilése érdekében a Boot Device
Menu (Rendszerindité eszk6z meni) megnyitdsdhoz egyenletes id6k6zonként nyomja meg és engedje fel az <F12> billenty(it.
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Ha tul sokaig var, és megjelenik az operacids rendszer emblémaja, varjon tovabb, amig meg nem jelenik a Microsoft Windows asztal. Ekkor kapcsolja ki
a szamitégépet, és probalja Ujra a miveletet.

4. A fel és le nyilgombokkal jelélje ki a Diagnostics (Diagnosztika) elemet, és nyomja meg az <Enter> gombot.

A szamitogép lefuttatja a PSA-t, egy sorozat alaplapi, billenty(izeti, kijelz6i, memdria, merevlemez stb. tesztet.

Valaszoljon minden megjelend kérdésre.

Ha hibat tapasztal, irja le a hibakddot és tekintse meg a Kapcsolatfelvétel a Dell-lel cim(i fejezetet.

Ha az inditas el6tti ellendrzés sikeresen befejez6dott, a kovetkez6 Gizenet jelenik meg: "Booting Dell Diagnostic Wility Partition. A
tovabblépéshez nyomja le barmelyik billenty(t."

ﬂ MEGJEGYZES: Ha arra vonatkozé figyelmeztetd iizenetet 14t, hogy nem talalhaté a diagnosztikai segédprogramok particiéja, futtassa a Dell
Diagnostics programot a Drivers and Utilities (illeszt6- és segédprogramokat tartalmazd) adathordozérdl (lasd: A Dell Diagnostics inditésa a Drivers
and Utilities (illeszté- és segédprogramokat tartalmazo6) CD-rgl).

5. Barmely gomb megnyomasaval inditsa el a Dell Diagnostics segédprogramot a merevlemezen |évé diagnosztikai segédprogram particiorol.
6. Nyomja meg a <Tab> billenty(it, valassza ki a Test Computer (Szamitogép tesztelése) funkciét, majd nyomja meg az <Enter> billenty(it.

ﬂ MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy a Test Computer (Szamitogép tesztelése) elem kivalasztasaval futtasson le egy teljes tesztet. A Test Memory
(Memoriateszt) kivalasztasaval elindul a kiterjesztett memoriateszt, ami akar harminc percnél tobb id6t is igénybe vehet. Ha a teszt befejezddik,
jegyezze fel a teszt eredményeit és nyomjon meg egy gombot az el6z6 meniibe vald visszatéréshez.

7. A Dell Diagnostics Main Menu, (F6menu) ablakaban, a futtatand6 teszt kivalasztdsadhoz kattintson az egér bal oldali gombjaval vagy nyomja meg
a <Tab>, utdna az <Enter>, gombot (lasd: A Dell Diagnostics alkalmazas fémenije).

ﬂ MEGJEGYZES: Jegyezze fel a hibakédot és a probléma rovid leirdsat, majd pontosan kévesse a képernyén megjelend utasitasokat.

8. A tesztek befejezése utan zarja be a tesztablakot a Dell Diagnostics Main Menu (Fémeni) ablakaba valo visszatéréshez.

9. A kilépéshez a Dell Diagnostics programbdl és a szamitdgép Ujrainditdsahoz zarja be a Main Menu (F6men() ablakot.

A Dell Diagnostics inditasa a Drivers and Utilities (illeszt6- és segédprogramokat
tartalmazé) CD-rél

Mieldtt lefuttatna a Dell Diagnostics programot, Iépjen be a rendszertelepitd programba (lasd a Dell Technology Utmutatét) a szamitégép konfiguraciés
informacidinak attekintéséhez, és annak ellen6rzéséhez, hogy a tesztelendd késziilék megjelenik-e a rendszerbeallité programban és aktiv-e.

1. Helyezze be a Drivers and Utilities (lllesztéprogramok és segédprogramok) adathordozét az optikai meghajtéba..
2. Inditsa Ujra a szamitégépet.
3. Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12> billenty(it.

Ei MEGIEGYZES: Ha a billenty(it til sokaig tartja lenyomva, el8fordulhat, hogy a billenty(izethiba Iép fel. Ennek elkeriilése érdekében a Boot Device
Menu (Rendszerindité eszkéz meni) megnyitdsdhoz egyenletes id6k6zonként nyomja meg és engedje fel az <F12> billenty(it.

Ha tul sokaig var, és megjelenik az operacids rendszer emblémaja, varjon tovabb, amig meg nem jelenik a Microsoft Windows asztal. Ekkor kapcsolja ki
a szamitégépet, és probalja Ujra a miveletet.

4. A rendszerinditd eszk6zok lista megjelenésekor jeldlje ki az Onboard (Alaplapi) vagy az USB CD-ROM lehetdséget a fel- és lefelé mutatd
nyilgombokkal, majd nyomja meg az <Enter> billenty(it.

ﬂ MEGJEGYZES: Az egyszeri inditds menii csak az aktudlis inditdsra vonatkozéan médositja az inditasi sorrendet. Ujrainditaskor a szamitégép
a rendszerbedllitdsban megadott rendszerinditdsi sorrend szerint indul el.

5. Nyomjon le barmilyen billenty(t, hogy meger@sitse szandékat a CD/DVD inditédsaval kapcsolatban.

Ha tul sokaig var, és megjelenik az operacids rendszer emblémaja, varjon tovabb, amig meg nem jelenik a Microsoft Windows asztal. Ekkor kapcsolja ki
a szamitdgépet, és probalja Gjra a mlveletet.

6. Nyomja meg az 1-es billentylit a Run the 32 Bit Dell Diagnostics (32 bites Dell diagnosztika lefuttatdsa) parancs végrehajtasahoz.

7. A Dell Diagnostics (Dell diagnosztika) meniben nyomja meg az 1-est a Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (graphical user interface) (Dell 32
bites diagnosztika a forrds CD-hez (grafikus felhasznaloi felllet) lehetéség kivalasztasahoz.

8. Nyomja meg a <Tab> billenty(it, valassza ki a Test Computer (Szamitogép tesztelése) funkciét, majd nyomja meg az <Enter> billenty(it.
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ﬂ MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy a Test Computer (Szamitégép tesztelése) elem kivalasztasaval futtasson le egy teljes tesztet. A Test Memory
(Memoriateszt) kivalasztasaval elindul a kiterjesztett memoriateszt, ami akar harminc percnél tobb id6t is igénybe vehet. Ha a teszt végetér,
jegyezze fel a teszt eredeményeit és nyomjon meg egy gombot az el6z6 menibe valé visszatéréshez.

9. A Dell Diagnostics Main Menu, (F6meni) ablakaban, a futtatand6 teszt kivalasztdsadhoz kattintson az egér bal oldali gombjaval vagy nyomja meg
a <Tab>, utdna az <Enter> gombot (lasd: A Dell Diagnostics alkalmazas fémendije).

ﬂ MEGJEGYZES: Jegyezze fel a hibakddot és a probléma rovid leirdsat, majd pontosan kévesse a képernyén megjelend utasitasokat.

10. A tesztek befejezése utan zarja be a tesztablakot a Dell Diagnostics Main Menu (F6menu) ablakaba vald visszatéréshez.
11. A kilépéshez a Dell Diagnostics programbdl és a szamitégép Ujrainditasdhoz zarja be a Main Menu (Fémeni) ablakot.

12. Vegye ki a Drivers and Utilities (llleszt6- és segédprogramok) adathordozét az optikai meghajtébol.

A Dell Diagnostics alkalmazas fomeniije

A Dell Diagnostics betdlt6dését a kovetkezd menl megjelenése koveti.

Lehetdség Funkcié
Test Memory (Memdriateszt) Klénalld memoriateszt futtatasa

Test Computer (Szamitdgép tesztelése) | Szamitdgép-diagnosztikai program lefuttatdsa

Exit (Kilépés) Kilépés a diagnosztika programbol

Nyomja meg a <Tab> billenty(it hogy kivalassza a futtatni kivant tesztet, majd nyomja meg az <Enter> billenty(it.

ﬂ MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy a Test Computer (Szamitogép tesztelése) elem kivalasztasaval futtasson le egy teljes tesztet. A Test Memory
(Memoriateszt) kivalasztasaval elindul a kiterjesztett memoriateszt, ami akar harminc percnél tobb idét is igénybe vehet. Ha a teszt befejez6dik,
jegyezze fel a teszt eredményeit és nyomjon meg egy gombot az el6z6 menibe valé visszatéréshez.

A Test Computer (Szamitogép tesztelése) opcid kivalasztdsa utédn a kovetkezd meni jelenik meg:

Lehet6ség Funkci6é
Express Test (Gyorsteszt) A rendszereszkozok gyors tesztelésének elvégzésére szolgél. Altaldban 10-20 percet vesz igénybe.

MEGJEGYZES: Az Express Test (Gyorsteszt) felhasznaléi beavatkozast nem igényel. Célszer(i elséként az Express Test
(Gyorsteszt) vizsgalatot futtatni a probléma mihamarabbi feltardsahoz.

Extended Test (Kiterjesztett A rendszereszkdzok alapos tesztelésének elvégzésére szolgél. Altaldban egy 6rat vagy tébbet vesz igénybe.
teszt)

MEGJEGYZES: Az Extended Test (Kiterjesztett teszt) id6rél idére igényli, hogy a felhasznalé vélaszoljon bizonyos
kérdésekre.

Custom Test (Testreszabott Bizonyos eszkozt tesztel, és haszndlatdval a futtatni kivant tesztek testreszabhatdk.
teszt)

Symptom Tree (Jelenség Lehetdséget teremt arra, hogy a fennallé probléma tlinete szerint valasszon tesztet. Felsorolja a legaltaldnosabb
szerinti vizsgalat) jelenségeket.

ﬁ MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy az Extended Test (Kiterjesztett teszt) futtatasat vélassza, amely egy sokkal atfogébb és alaposabb ellenérzést végez a
szamitogépen.

Ha egy teszt sordn probléma merilt fel, megjelenik egy Gzenet a hibakéddal és a probléma leirdsaval. Jegyezze fel a hibakddot és a probléma révid leirdsat,
majd kbévesse a képernyén megjelend utasitasokat. Ha a probléma nem oldhaté meg, forduljon a Dellhez (ldsd: Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

MEGJEGYZES: MielStt a Dellhez fordul tdmogatasért, készitse el§ a szamitdgép szervizcimkéjét. A szamitogép szervizcimkéje minden tesztképernyd
tetején fel van tuntetve.

A Custom Test (Egyedi teszt) vagy a Symptom Tree (Jelenség szerinti vizsgalat) teszthez az alabbi lapok nyUjtanak tovabbi informacidkat:

Fil Funkcié

Results A Results (Eredmények) panellapon a teszt eredménye és az esetleg megtaldlt hibadk jelennek meg.
(Eredmények)

Errors (Hibak) Az Errors (Hibak) panellap megjeleniti a taldlt hibakat, a hibakédokat és a probléma leirdsat.

Help (Sugo) A Help (Sugd) panellapon a teszt leirasa és a futtatdsahoz sziikséges feltételek jelennek meg.
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Configuration A kijel6lt eszkoz hardverkonfiguracidja jelenik meg.
(Konfiguracio)
A Dell Diagnostics a rendszerbedllitdsbdl, a memoéridbdl és a kildonféle belsd tesztekbdl megszerzi az 6sszes eszkdz konfiguracids
informéacidit, és megjeleniti ezeket az informéacidkat a képernyd bal paneljében taladlhato eszkozlistan.

MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy a listdn nem szerepel a szamitégépbe helyezett vagy ahhoz csatlakoztatott valamennyi eszkéz.

Parameters Lehet6vé teszi a teszt testreszabdsat, ha lehet, a teszt bedllitasainak mddositdsaval.
(Paraméterek)

Problémak megoldasa
Ko6vesse az alabbi tippeket a szamitégép hibainak elharitasakor:

Ha a hiba fellépése elStt alkatrészt telepitett vagy tavolitott el, tekintse at a telepitési miiveleteket, és gondoskodjon arrél, hogy az alkatrész
megfeleléen legyen telepitve.

Ha egy periféria eszkdz nem miikodik, gondoskodjon arrdl, hogy az eszkéz megfeleléen legyen csatlakoztatva.

Ha a képernydn hibalizenet jelenik meg, pontosan irja le az lizenetet. Ez az (izenet segithet a tdmogatd személyzetnek a probléma/problémak
diagnosztizaldasaban és megoldasaban.

1 Ha egy programban jelenik meg hibalizenet, olvassa el a program dokumentacidjat.

ﬂ MEGJEGYZES: A dokumentumban ismertetett eljardsok a Windows alapértelmezett nézetére érvényesek, és nem feltétlenil érvényesek, ha a Dell™
szamitégépen a Windows Classic nézetet allitja be.

Akkumulator problémak

& VIGYAZAT: Az aj akkumulator felrobbanhat, ha nem megfeleléen helyezik be. Az akkumulatort kizarélag azonos tlpusu vagy azzal egyenértékii, a

gyarto altal ajanlott tipusii akkumulatorra szabad cserélni. Az elhasznalt akkumulatorokat a gyarto utasita gfi 6en artalmatlanitsa.
VIGYAZAT: A szamitégép belsejéb & t munka el6tt olvassa el fi 9y 1 a szamitégéph llékel blztonsagl tudnivalokat. Tovabbi
biztonsaggal kapcsolatos uzletagl gyakorlatokrél lasd a www.dell.com honlapot a www.dell.com/r: | y_C p e cimen.

Cserélje ki az akkumulatort — Ha a szamitégép bekapcsoldsa utan tébbszér Gjra be kell allitania a datumot és az idét, vagy ha inditaskor helytelen datum és
id6 jelenik meg, az akkumulator cserére szorul (lasd: Az akkumulator cseréje). Ha az akkumulator ezutan sem m(ikédik megfeleléen, forduljon a Dell-hez (lasd:
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

Meghajto problémak

& VIGYAZAT: A szamitogép belsejéb é t munka elétt olvassa el figyel a h liékelt biztonsagi tudnivalokat. Tovabbi
biztonsaggal kapcsolatos uzletagl gyakorlatokrél lasd a www.dell.com honlapot a www. deII com/regulatory_compllance cimen.

Gy6z6djon meg réla, hogy a Microsoft® Windows® felismeri-e a meghajtot. —

Windows Vista:

1 Kattintson a Windows Vista Start gombra e , majd a Szamitégép lehetdségre.
Windows XP:
1 Kattintson a Start gombra, majd kattintson a Sajatgép lehetéségre.

Ha a meghajtd nincs telepitve, a virusellen6rz6 szoftverrel végezzen teljes tesztet, és tavolitsa el a virusokat. A virusok néha meggatolhatjdk a Windows-t a
meghajtoé felismerésében.

Tesztelje a meghajtot —

1 Helyezzen be egy masik lemezt annak érdekében, hogy kiklszobolje annak a lehetéségét, hogy az eredeti meghajtd a hibas.
1 Helyezzen be rendszerinditd lemezt, és inditsa Ujra a szamitdgépét.

Tisztitsa meg a meghajtét vagy a lemezt — Tovabbi utasitasokért lasd a Dell Technology Utmutatot.

Ellendrizze a kabelcsatlakozasokat

Futtassa a Hardver hibaelharitét — Lasd: Hardver hibaelharitas.
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Futtassa a Dell Diagnostics programot — Lasd: Dell Diagnostics.

Optikai meghajté problémak

MEGJEGYZES: A nagy sebességii optikai meghajté vibraciéja normalis jelenség, és zajjal jarhat, de ez nem jelenti azt, hogy a meghajté vagy az
adathordozé hibas.

m MEGJEGYZES: A vildg kulénbdzd régidi és a kulonféle lemezformatumok miatt nem mindegyik DVD lemez miikédik minden DVD-meghajtéban.

Allitsa be a Windows hangerészabalyozéjat —

1 Kattintson a képernyd jobb als6 sarkaban taldlhaté hangszoré ikonra.
1 A hangerét allitsa er6sebbre Ugy, hogy az egérrel a csuszkara kattint és feljebb hizza.
1 Ellendrizze, hogy a hang nincs elnémitva gy, hogy a bejelélt négyzetekre kattint.

Ellenérizze a hangszérékat és a mélysugarzét — Lasd: Hang- és hangszoroproblémak.

Problémak az optikai meghajtéra valo iraskor

Zarjon be minden mas programot — Az optikai meghajtdnak az irasi folyamat soran folyamatosan kell kapnia az adatokat. Ha az adatfolyam megszakad, hiba
1ép fel. Miel6tt megkezdi az irdst az optikai meghajtdra, lehetéség szerint zarjon be minden programot.

Miel6tt lemezre ir, a Windows-ban kapcsolja ki a készenléti iizemmédot — Energiagazdalkodasi lehetéségekkel kapcsolatban lasd a Dell Technology
Utmutatét vagy keressen ra a készenlét kulcsszéra a Windows s(igé és tdmogatas alatt.

Mereviemez problémak

Futtassa a lemezellen6rzést —

Windows Vista:

Kattintson a Start 9 gombra, majd kattintson a Sajatgép lehetéségre.
Jobb egérgombbal kattintson a Helyi lemez C: ikonra.
Kattintson a kdvetkezékre: Tulajdonsagok— Eszk6z6k— Ellendrzés.

wN e

Megjelenhet a Felhasznaloi fiok feliigyelete ablak Ha rendelkezik rendszergazdai jogokkal a szamitégépen, kattintson a Folytatas gombra; ellenkezd
esetben a miivelet folytatdsa érdekében forduljon a rendszergazdahoz.

4. Kovesse a kijelzén megjelend utasitasokat.
Windows XP:

1. Kattintson a Start gombra, majd kattintson a Sajatgép lehetéségre.

2. Jobb egérgombbal kattintson a Helyi lemez C: ikonra.

3. Kattintson a kdvetkezdkre: Tulajdonsagok—> Eszk6zok— Ellendrzés.

4. Kattintson a Szektorhibak keresése és kisérlet javitasukra opcidra, és kattintson az Inditas gombra.

E-mail és internet problémak

£ LoninZ o Zon e

VIGYAZAT: A szamitégép belsejéb t munka elétt olvassa el figyel It biztonsagi tudnivalokat. Tovabbi
biztonsaggal kapcsolatos uzletag| gyakorlatokrél lasd a www.dell.com honlapot a www. deII com/regulatory compliance cimen.

ﬂ MEGJEGYZES: Ne illesszen telefonkabelt a halézati adapter csatlakozdjaba (lasd err6l a Beallitasi és gyors referencia kézikonyvben a szamitégépen
levé csatlakozdk elhelyezkedését).

Ellenérizze a Microsoft Outlook® Express biztonsagi beallitasait — Ha nem tudja megnyitni az e-mail mellékleteket:

1. Az Outlook Express-ben kattintson a kdvetkezékre: Eszkdzok— Beallltasok» Biztonsag.

2. Ha sziikséges, a jeldlés eltavolitasdhoz kattintson A gyanis ne | 1 megnyitni, se menteni lehetdségre.

Ellendrizze, hogy csatlakozik-e az internetre — Ellendrizze, hogy rendelkezik-e el6fizetéssel internet szolgaltatonal. Nyissa meg az Outlook Express e-mail
programot, kattintson a Fajl menire. Ha a Kapcsolat nélkiili munka mellett jel6lés van, kattintassal tavolitsa el, és csatlakozzon az internetre. Forduljon
segitségért az internet szolgaltatdjahoz.



Hibailizenetek
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VIGYAZAT: A szamit6gép belsejéb é t munka el6tt olvassa el figyel a It biztonsagi tudnivalékat. Tovabbi
biztonsaggal kapcsolatos uzletag| gyakorlatokrél lasd a www.dell.com honlapot a www. deII com/regulatory_comphance cimen.

A filename cannot contain any of the following characters: \ / : * ? (Fajlnév nem tartalmazhatja a kovetkezd karaktereket: \ / : *?) " < > | — Ezeket
a karaktereket ne hasznalja fajinevekben.

A required .DLL file was not found (Nem talalhaté a sziikséges .DLL fajl) — A programhoz, amelyet megprobalt megnyitni, egy alapvet6 fontossagu fajl
hianyzik. Tavolitsa el, majd telepitse Ujra a programot:

Windows Vista:

Kattintson a kovetkezbkre: Start 6 — Vezérl6épult— Programok— Programok és funkciok.
Valassza ki az eltavolitandé programot.
Kattintson az Eltévolités gombra.

hronkE

Windows XP:

Kattintson a kdvetkezdkre: Start— Vezérlépult—> Programok telepitése és torlése— Programok és funkciok.
Valassza ki az eltavolitandé programot.
Kattintson az Eltévolités gombra.

hroNE

drive letter :\ is not accessible. The device is not ready (x:\ nem elérheté. Az eszkéz nem all készen) — A meghajté nem tudja olvasni a lemezt. A
meghajtéba helyezzen lemezt, és prébalkozzon ujra.

Insert bootable media (Helyezzen be rendszerindité adathordozét) — Helyezzen be rendszerindité CD vagy DVD-lemezt.

Not enough memory or resources. Close some programs and try again (Nincs elég memdéria vagy eréforras. Zarjon be néhany programot és
probalkozzon Gjra.) — Zarjon be minden ablakot és nyissa ki a programot, amelyet hasznalni kivan. Bizonyos esetekben, a szamitégép eréforrdsainak
visszaallitdsahoz Ujra kell inditani a szamitégépet. Ebben az esetben, a hasznalni kivant programot futtassa elészor.

Operating system not found (Az operaciés rendszer nem talalhaté) — Lépjen kapcsolatba a Dell-lel (I4sd: Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).

IEEE 1394 eszkdz problémak

& VIGYAZAT: A szamitogép belsejéb é t munka elétt olvassa el figyel a h liékelt biztonsagi tudnivalokat. Tovabbi
biztonsaggal kapcsolatos uzletagl gyakorlatokrél lasd a www.dell.com honlapot a www. dell. com/regulatory compliance cimen.

E4 MEGIEGYZES: A szdmitégép csak IEEE 1394a szabvanyt témogat.

Ellenérizze, hogy az IEEE 1394 eszkoz kabele megfeleléen csatlakozik az eszkdzre és a szamitogép csatlakozéaljzatara
Ellenérizze, hogy az IEEE 1394 eszkozt felismeri a Windows —

Windows Vista:

1. Kattintson a kdvetkezdékre: Start e — Vezérlépult—> Hardver és hang.
2. Kattintson az Eszkdzkezelbre.

Windows XP:

1. Kattintson a Start-ra és kattintson a Vezérlépult-ra.
2. A Valasszon kategériat ablakban kattintson a Teljesitmény és karbantartas— Szamitogép — Szamitogéptulajdonsagok— Hardver— Eszkozkezeld
pontra.

Ha az IEEE 1394 eszkoz szerepel a listdban, a Windows felismeri az eszkozt.

Ha probléma meriil fel a Dell IEEE 1394 eszkozzel kapcsolatban — Lépjen kapcsolatba a Dell-lel (Iasd: Kapcsolatfelvétel a Dell-lel).
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Ha nem Dell-t6l vasarolt IEEE 1394 eszkozzel kapcsolatban meriil fel probléma — Forduljon az IEEE 1394 eszkéz gyartéjahoz.

Billentylizet problémak

& VIGYAZAT: A szamit6gép belsejében végzett munka elétt olvassa el figyel a éph llékelt biztonsagi tudnivalokat. Tovabbi
biztonsaggal kapcsolatos lizletagi gyakorlatokrél lasd a www.dell.com honlapot a www. deII com/regulatory compliance cimen.

Ellendrizze a billentylizet kabelét —

1 Ellendrizze, hogy a billenty(izet stabilan csatlakozik a szamitégépre.

1 Allitsa le a szamitégépet (lasd: MielStt elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében), a szamitégép szerelési folyamatabrajanak megfelelden
csatlakoztassa a billenty(izetet, majd inditsa Ujra a szamitdgépet.

1 Ellendrizze, hogy a kabel nincs-e megsériilve vagy kikopva, illetve ellenérizze, hogy a csatlakozétlik nem hajlottak-e el vagy nem tértek-e el. Az
elgorbilt tiiket egyenesitse ki.

1 Tavolitsa el a billenty(izet hosszabbitd kabeleket, és a billenty(izetet csatlakoztassa kdzvetlenil a szamitdgépre.

Tesztelje a billentylizetet — A szamitégépre csatlakoztasson egy megfeleléen miikddé billentylizetet, és préobalja meg hasznalni a billentylizetet.

Futtassa a Hardver hibaelharitét — Lasd: Hardver hibaelharitas.

Lefagyasok és szoftver problémak

& VIGYAZAT: A szamit6gép belsejében végzett munka elétt olvassa el figyel a szamitégéph llékelt biztonsagi tudnivalokat. Tovabbi
biztonsaggal kapcsolatos iizletagi gyakorlatokrol lasd a www.dell.com honlapot a www. dell com/regulatory compliance cimen.

A szamitogép nem indul el

Ellendrizze a diagnosztikai fényeket — Lasd: Diagnosztikai jelz6fények.

a 6gép valtéaramu adapter csat jahoz és a fali csatlakc

Ellendrizze a tapcsatl

A szamitogép nem reagal

° FIGYELMEZTETES: Ha az operacids rendszert nem tudja szabalyosan ledllitani, adatokat veszthet.

Kapcsolja ki a szamitégépet — Ha a szamitdgép a billenty(izetre vagy az egér mozgatasara nem reagal, a tapellatas gombot 8 - 10 masodpercig nyomva
tartva kapcsolja ki, majd inditsa Ujra a szamitogépet.

Program nem reagal

A program leallitasa —

1. A Feladatkezel6 megnyitdsahoz nyomja le egyszerre a <Ctrl><Shift><Esc> gombot.
2. Kattintson az Alkalmazasok fiilre.

3. Kattintdssal valassza ki a programot, amely nem valaszol.

4. Kattintson a Feladat befejezése gombra.

Egy program ismételten lefagy

ﬂ MEGJEGYZES: A legtébb szoftver rendszerint rendelkezik telepitési utmutatéval a sajat dokumentaciéjaban vagy CD-n, DVD-n.

A program régebbi Windows operacios rendszerre késziilt
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Futassa a Program kompatibilitas varazslot —

Windows Vista:

A Program kompatibilitds vardzslé Ggy konfiguralja a programot, hogy az nem Windows Vista operacids rendszerhez hasonlé kérnyezetben is futhasson.

1. Kattintson a kdvetkezdkre: Start 9 — Vezérl6pult—> Programok— Régebbi program hasznalata ezzel a Windows verziéval
2. Az idvozl6 képernydn kattintson a Tovabb gombra.
3. Kovesse a kijelz6n megjelend utasitasokat.

Windows XP:
Futassa a Program kompatibilitds varazslot

1. Kattintson a kdvetkezGkre: Start—> Programok—Kellékek— Program ibilitas varazsl6—Tovabb.

2. Kovesse a kijelz6n megjelend utasitasokat.

Egybefiiggo kék képernyo jelenik meg

Kapcsolja ki a szamitégépet — Ha a szamitdgép a billentylizetre vagy az egér mozgatasara nem reagal, a tapellatas gombot 8 - 10 masodpercig nyomva
tartva kapcsolja ki a szamitégépet, majd inditsa Ujra a szamitdgépet.

Egyéb szoftver problémak

Hibaelharitasi informaciékért tanulmanyozza a szoftver dokumentaciojat, vagy érdeklédjon a gyartotol. —

1 Gy6z6djon meg rdla, hogy a program kompatibilis a szamitégépére telepitett operacios rendszerrel.

Gy6z06djon meg rola, hogy a szamitégép megfelel a szoftver futtatasahoz sziikséges minimalis hardverkdvetelményeknek. Tovabbi informacidkért
olvassa el a szoftver dokumentacidjat.

Gy6z6djon meg rdla, hogy a program telepitése és konfiguracidja megfeleld.

1 Ellendrizze, hogy az eszkoz illesztéprogramok nem Utkéznek a programmal.

1 Sziikség esetén tavolitsa el, majd telepitse Ujra a programot.

Azonnal készitsen biztonsagi mentést a fajljairol

Virusirté programmal vizsgalja at a merevl , a floppy | ket CD-ket vagy a DVD-ket.

Mentsen és zarjon be minden nyitott fajlt vagy programot, majd a Start meniin keresztiil allitsa le a szamitégépet

Memoriaproblémak

& VIGYAZAT: A szamit6gép belsejéb é t munka el6tt olvassa el figyel ami éph llékelt biztonsagi tudnivalékat. Tovabbi
biztonsaggal kapcsolatos uzletagl gyakorlatokrél ldasd a www.dell.com honlapot a www. deII com/regulatory compliance cimen.

Ha nem elegendé memériara utalé iizenetet kap —

1 Mentse el és zarja be a nyitva Iévd fajlokat, Iépjen ki a nyltott programokbdl, és nézze meg, hogy ez megoldotta-e a problémat.

1 A szoftver dokumentacidjaban olvassa el a minimalis memoria kévetelményekre vonatkozo részt. Ha sziikséges, telepitsen tovabbi memaériat (lasd:
Rendszermemodria).

1 Vegye ki és helyezze vissza a memdriamodulokat, hogy meggy6z46djén a szamitégép és a memdriamodulok kdzétti kommunikacié zavartalan
miikodésérdl. (lasd: Rendszermemoria)

1 Futtassa a Dell Diagnostics programot (lasd: Dell Diagnostics).

Ha mas memoriaproblémat tapasztal —

Vegye ki és helyezze vissza a memoériamodulokat, hogy meggy6z6djon a szamitdgép és a memoériamodulok k6zotti kommunikacié zavartalan
miikodésérdl. (lasd: Rendszermemoria)

Kévesse a memoria telepitésére vonatkozd Utmutatdsokat (lasd: Rendszermemoria).

Ellenérizze, hogy a memdériat, amelyet hasznal, a szamitdgép tdmogatja-e. Tudnivalok a szamitogép altal tdmogatott memoriatipusokrdl:
Rendszermemodria.

1 Futtassa a Dell Diagnostics programot (lasd: Dell Diagnostics).

Egérproblémak

& VIGYAZAT: A szamit6gép belsejéb é t munka elétt olvassa el figyel a szamitégéph llékelt biztonsagi tudnivalékat. Tovabbi
biztonsaggal kapcsolatos uzletagl gyakorlatokrél lasd a www.dell.com honlapot a www.dell. cum/regulatory compliance cimen.
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Ellenérizze az egér kabelét —

1 Ellendrizze, hogy a kabel nincs-e megsériilve vagy kikopva, illetve ellendrizze, hogy a csatlakozétliik nem hajlottak-e el vagy nem tortek-e el. Az
elgorbilt tliket egyenesitse ki.

1 Tavolitsa el az egér hosszabbitd kabeleket, és az egeret csatlakoztassa kozvetlenll a szamitdgépre.

1 A szamitogép telepitési abrajanak megfeleléen csatlakoztassa az egér kabelét.

Inditsa Gjra a szamitogépet —

A Start meni megjelenitéséhez nyomja le egyszerre a <Ctrl><Esc> gombokat.

Nyomja meg az <u> gombot, majd a fel és le nyilgombokkal tegye kiemeltté a Shut down (Leallitds) vagy Turn Off (Kikapcsolas) elemet, ezutdn nyomja
meg az <Enter> gombot.

3. Miutdn a szamitogép kikapcsolt, a telepitési abranak megfeleléen csatlakoztassa az egér kabelét.

4. Kapcsolja be a szamitégépet.

N

Tesztelje az egeret — A szamitdgépre csatlakoztasson egy megfeleléen miikddd billenty(izetet, és prébalja meg hasznalni a billentylizetet.

Ellenérizze az egér beallitasait —

Windows Vista:

1. Kattintson a kdvetkezdkre: Start 6 — Vezérl6pult — Hardver és hang — Egér.
2. Szlkség szerint mddositsa a beallitasokat.

Windows XP

1. Kattintson a kévetkezbékre: Start — Vezérlépult — Egér.
2. Szlkség szerint moédositsa a beallitasokat.

Telepitse Gjra az egér illesztéprogramjat — Az eszkézmeghajtok manudlis telepitésérdl lasd a Dell Technology Utmutatét.

Futtassa a Hardver hibaelharitét — Lésd: Hardver hibaelharitas.

Halozati problémak

& VIGYAZAT: A szamitogép belsejéb é t munka elétt olvassa el figyel a szamitégéph liékelt biztonsagi tudnivalokat. Tovabbi
biztonsaggal kapcsolatos uzletagl gyakorlatokrél lasd a www.dell.com honlapot a www. dell. com/regulatory compliance cimen.
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Ellendrizze a i kabel csatl
hatan, valamint a halézati aljzatra.

— Gondoskodjon arrél, hogy a haldzati kabel stabilan csatlakozzon a haldzati csatlakozé aljzatra a szamitogép

A szamit6gép hatuljan ellenérizze a haldzati jelz6fényt — Ha a kapcsolat integritdsat jelz6 fény nem vildgit (Iasd a ,Kezel6elemek és jelz6fények" cimii
részt), nincs haldzati kommunikacid. Cserélje ki a haldzati kabelt.

Inditsa Gjra a szamitégépet, és jelentkezzen be Gjra

Ellenérizze a hal6zati bedllitasait — Forduljon a haldzati rendszergazddhoz vagy ahhoz a személyhez, aki bedllitotta a haldzatat, annak érdekében, hogy
ellendrizhesse, a haldzati beallitadsai helyesek, és a halézat miikodik.

Futtassa a Hardver hibaelharitét — Lasd: Hardver hibaelharitas.

Tapellatassal kapcsolatos problémak

& VIGYAZAT: A szamit6gép belsejéb é t munka el6tt olvassa el figyel a szamitégéph llékelt biztonsagi tudnivalékat. Tovabbi
biztonsaggal kapcsolatos uzletag| gyakorlatokrél lasd a www.dell.com honlapot a www. deII com/regulatory compliance cimen.

Ha az iizemjelzé fény zolden vilagit és a szamit6gép nem reagal, lasd: — Lasd: Diagnosztikai jelzéfények.

Ha az lizemjelz6 fény zold szinnel villog — A szamitgép készenléti allapotban van. A normal miikédés visszaallitdsdhoz nyomjon meg egy gombot a
billentylizeten, mozgassa az egeret, vagy nyomja meg a fékapcsolot.



Ha az lizemjelz6 fény nem vilagit — A szamit6gép ki van kapcsolva vagy nem kap aramot.

A tapkabelt dugja vissza a szamitégép hatan 1évé tapellatd aljzatba és csatlakoztassa a haldzati fesziltségre.

Az elosztdkat, a hosszabbitd kabeleket és az egyéb fesziltségvédelmi eszkdzoket kiiktatva ellenbrizze, hogy a szamitégép megfeleléen mikaddik-e.
Ellenérizze, hogy az eloszt6 be van-e dugva a fali csatlakozdaljzatba, és a kapcsoldja be van-e kapcsolva.

Ellen6rizze, hogy a haldzati csatlakozé megfeleléen miikodik-e egy masik késziilékkel, példaul egy lampéval.

Gondoskodjon arrdl, hogy a f6 tapkabel és a kezel6panel kdbele biztonsagosan csatlakozzon az alaplaphoz.

Ha az iizemjelzé fény z6ld szinnel villog — A szamit6gép kap dramot, de belsd probléma Iépett fel.

Ellenérizze, hogy valamennyi alkatrész és kdbel megfeleléen van-e beszerelve, és biztonsédgosan csatlakozik-e az alaplaphoz.

Ha az lizemjelz6 fény sarga szinnel folyamatosan vilagit — Valamelyik készilék meghibasodott, vagy helytelendl lett telepitve.

1 Vegye ki, majd szerelje vissza a memodriamodulokat (lasd: Rendszermeméria).
1 Tavolitson el, majd helyezzen vissza minden bdvitékartyat, beleértve a grafikus kartyakat is (ldsd: BOvitékartyak).

Zarja ki az interferenciaforrasokat — Az interferencia néhany lehetséges oka:

1 Tapkabel, a billentylizet és az egér hosszabbitdkabelei
1 Tl sok készilék csatlakozik egy elosztora
1 Tobb eloszté csatlakozik egy halézati csatlakozéra

Nyomtaté problémak

& VIGYAZAT: A szamitogép belsejében végzett munka elétt olvassa el figyel It biztonsagi tudnivalékat. Tovabbi
biztonsaggal kapcsolatos iizletagi gyakorlatokrél lasd a www.dell.com honlaput a www.dell. cum/regulatory compliance cimen.

4 MEGIEGYZES: Ha a nyomtatdval kapcsolatban van sziiksége miiszaki tdmogatasra, forduljon a nyomtaté gyartéjahoz.
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Gy6z6djon meg a ny pcsolt p 6l

Ellenérizze a nyomtatékabel csatlakozasait —

1 A kdbelcsatlakozdsokra vonatkozé informaciokért olvassa el a nyomtaté dokumentacidjat.
1 Ellendrizze, hogy a nyomtatdkabelek stabilan csatlakoznak a nyomtatdra és a szamitdgépre.

Ellendrizze az elektromos csatlakozéaljzatot — Ellendrizze, hogy a haldzati csatlakozéd megfeleléen miikodik-e egy masik készilékkel, példaul egy lampaval.

Ellenérizze, hogy a Windows felismeri a nyomtatét —

Windows Vista:

Kattintson a kovetkez8kre: Start 6 — Vezérlépult— Hardver és hang— Nyomtaté.

1.
2. Ha a nyomtatd szerepel a listaban, az egér jobb oldali gombjaval kattintson a nyomtaté ikonra.
3. Kattintson a Tulajdonsagok, majd a Portok elemre.
4. Szikség szerint mddositsa a bedllitdsokat.
Windows XP:

1. Kattintson a kdvetkezdkre: Start— Vezérlépult—- Nyomtatok és egyéb hardver— Telepitett nyomtatok és faxok.

2. Ha a nyomtaté szerepel a listdban, az egér jobb oldali gombjéaval kattintson a nyomtatd ikonra.

3. Kattintson a Tulajdonsagok— Portok lehetdségre. A parhuzamos nyomtatd esetén a Nyomtatas kovetkezd port(ok)ra: bedllitas legyen LPT1
(Nyomtat6 port).
A USB-nyomtatd esetén a Nyomtatas kovetkezé port(ok)ra: beallitas legyen USB.

Telepitse l’era a nyomtaté illetsz6programjat — A nyomtato illesztéprogramjanak Gjratelepitésével kapcsolatos informéaciokért olvassa el a nyomtatd

Képolvasé problémak
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VIGYAZAT: A szami 6gép belsejéb t munka el6tt olvassa el figyel a It biztonsagi tudnivalékat. Tovabbi
biztonsaggal kapcsolatos uzletagl gyakorlatokrél lasd a www.dell.com honlapot a www. deII com/regulatory compliance cimen.
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ﬂ MEGJEGYZES: Ha a képolvaséval kapcsolatban van sziiksége miiszaki tdmogatasra, forduljon az eszkéz gyartéjahoz.

Olvassa el a képolva

at — Olvassa el a képolvas6 dokumentacidjanak telepitésre és hibaelharitdsra vonatkozd részeit.
Képolvasé zarjanak kioldasa — Ellendrizze, hogy a képolvaso zarja nyitott dllapotban van-e (ha a képolvasé rendelkezik zaréfillel vagy gombbal).

Inditsa Gjra a szamitogépet, és probalja ki Gjra a képolvasét
Ellenérizze a kabelcsatlakozasokat —

1 A kdbelcsatlakozasokra vonatkozd informacidkért olvassa el a képolvasd dokumentacnmat
1 Ellendrizze, hogy a képolvasé kabelei stabilan csatlakoznak-e a képolvaséhoz és a szamitégéphez.

Ellenérizze, hogy a Microsoft Windows felismeri a képolvasét —

Windows Vista:

1. Kattintson a kdvetkezdékre: Start e — Vezérlépult—-> Hardver és hang— Képbeolvasok és kamerak.
2. Ha a képolvasé szerepel a listdban, a Windows felismeri a képbeolvasot.

Windows XP:

1. Kattintson a kévetkezdkre: Start— Vezérlépult—> Nyomtatok és mas hardver— Képbeolvasok és kamerak.
2. Ha a képolvasé szerepel a listdban, a Windows felismeri a képbeolvasét.

Telepitse Gjra a képolvaso illesztéprogramjat — Utasitdsokért 1asd a képolvasd dokumentacidjat.

Hang- és hangszoroproblémak

& VIGYAZAT: A szamitogép belsejében végzett munka elétt olvassa el figyel a It biztonsagi tudnivalékat. Tovabbi
biztonsaggal kapcsolatos iizletagi gyakorlatokrol lasd a www.dell.com honlapot a www.dell. cum/regulatory compliance cimen.

Nem érkezik hang a hangsz6rékbal

Ellenérizze, hogy a mélysugarzé és a hangszérék be vannak-e kapcsolva — Lasd a hangszdérékhoz kapott telepitési abrat. Ha a hangszorok
hanger@szabalyozdval rendelkeznek, a torzitds megszintetése érdekében, allitsa be a hangerét, és a mély, illetve a magas hangok erejét.

Allitsa be a Windows hangeroszabalyozo;at — Kattintson vagy duplan kattintson a képernyd jobb alsé sarkaban taldlhaté hangszéré ikonra. Ellenérizze,
hogy a hangerd megfeleld er6sséglire van allitva, és nincs elnémitva.

A fiilhallgatot hizza ki a fiilhallgaté csatlakozobdl — A hangszdérdk hangja automatikusan kikapcsol, ha a szamitogép eliilsé panelén taldlhato fulhallgatd
csatlakozdba fiilhallgatoét csatlakoztat.

Ellendrizze az elektromos csatlakozéaljzatot — Ellendrizze, hogy a haldzati csatlakozé megfeleléen miikédik-e egy masik készilékkel, példaul egy lampaval.

Zarja ki a lehetséges interferenciaforrasokat — Az interferencia ellenérzéséhez kapcsolja ki a kozelben m(ikodd ventilatorokat, fluoreszkald lampakat vagy
halogén lampakat.

Futtassa le a hangsz6ré diagnosztikat

Telepitse Gjra a hang illetszé6programjat — A szoftver Ujratelepitésérdl lasd a szamitdgép Bedllitasi és gyors referencia kézikényvét.

Futtassa le a Hardver hibaelharitét — Lasd: Hardver hibaelharitas.

Nem érkezik hang a fiilhallgatobaol



Ellen6rizze a fiill 6 kabelcsat asokat — EIIenc’irizze hogy a fejhallgaté kébele megfelelc’)’en csatlakozik-e a fejhallgaté-csatlakozdhoz (lasd errél a

Allitsa be a Windows hangerészabalyozéjat — Kattintson vagy duplan kattintson a képerny8 jobb alsé sarkaban talélhaté hangszérd ikonra. Ellendrizze,
hogy a hangeré megfelel§ erésséglire van allitva, és nincs elnémitva.

Vided és monitor problémak

& VIGYAZAT: A szamit6gép belsejében végzett munka elétt olvassa el figyel a szamitégéph llékelt biztonsagi tudnivalékat. Tovabbi
biztonsaggal kapcsolatos iizletagi gyakorlatokrél lasd a www.dell.com honlapot a www.dell. cum/regulatory compliance cimen.

FIGYELMEZTETES: Ha a szdmitégépben telepitett PCI grafikus kartya talalhatd, tovabbi grafikus kéartyak telepitéséhez nincs szikség a kartya
eltavolitdsdhoz; mindemellett, a kdrtyadra hibaelharitasi célokbdl sziikség van. Ha a kartyat eltdvolitja, térolja biztonsdgos helyen. A grafikus kartyara
vonatkoz6 informaciokért latogasson el ide: support.dell.com.

A képernyo iires

4 MEGIEGYZES: A hibaelharitasi miveletekért olvassa el a monitor dokumentaciéjat.

A képerny6 nehezen olvashaté

Ellenérizze a fiilhallgaté kabelcsatlakozasokat —

EllenGrizze, hogy a monitor kadbele a megfeleld grafikus kartyara csatlakozik (a kett8s grafikus kartya konfiguraciok esetén).

Ha opcionalis DVI-VGA adaptert hasznal, ellendrizze, hogy az adapter megfeleléen csatlakozik a grafikus kartyara és a monitorra.

A szamitdgép telepitési abrajanak megfeleléen csatlakoztassa az egér kabelét.

Tavolitsa el a billenty(izet hosszabbité kabeleket, és a billenty(izetet csatlakoztassa kdzvetlenil a szamitdgépre.

Cserélje fel a szamitégép és a monitor tapkabelét, igy ellendrizheti, hogy a monitor tdpkabele a hibas.

Ellen6rizze, hogy a csatlakozdtiik nem hajlottak el vagy nem tértek-e el (a monitor csatlakozok esetén normalis, ha hianyoznak tlk).

Ellendrizze a monitor iizemjelz6 fényét —

1 Ha az Gzemjelzd fény vilagit vagy villog, a monitor kap aramot.
1 Ha az tizemjelzd fény nem vilagit, a monitor bekapcsoldsdhoz nyomja meg er6sen a gombot.
1 Ha az tizemjelzd fény villog, normal miikédés visszaallitdsahoz nyomjon meg egy gombot a billentylizeten vagy mozgassa az egeret.

Ellendrizze az elektromos csatlakozéaljzatot — Ellendrizze, hogy a haldzati csatlakozd megfeleléen miikddik-e egy masik készilékkel, példaul egy lampaval.

Ellenérizze a diagnosztikai fényeket — Lasd: Diagnosztikai jelz6fények.

Ellem':'rizze a monitor beéllitz’lsait - A kontraszt és a fényeré beélll’téséra, a monitor lemagnesezésére (demagnetizalasara) és a monitor 6ntesztjének

A mélysugarzot helyezze tavolabb a monitortél — Ha a hangszéré rendszer mélysugarzot tartalmaz, gondoskodjon arrdl, hogy a mélysugarzé legalabb
60 centiméterre legyen a monitortdl.

A monitort vigye tavolabb s kiils6 aramforrasoktol — A ventilatorok, fluoreszkald lampak, halogén lampak és egyéb elektromos készllékek a képernyGképet
elmosddotta tehetik. Az interferencia ellenérzése érdekében, kapcsolja ki a kdzelben miik6dé készulékeket.

A napfény okozta tiikr6z6dés és az esetleges interferencia megsziintetése érdekében forgassa el a monitort
Allitsa be a Windows képernyé beallitasokat —

Windows Vista:

1. Kattintson a kovetkezkre: Start e — Vezérl6pult—> Hardver és hang— Testreszabas— Képerny6-beallitasok.
2. Igény szerint allitsa be a Felbontas és a Szinbeallitasok lehetéségeket.

Windows XP:

1. Kattintson a kévetkezdkre: Start— Vezérlépult— Megjelenés és témak.



2. Kattintson a teriletre, amelyet médositani kivan, vagy kattintson a Képernyé ikonra.
3. Prdbaljon ki kiilonb6z6 Szinmindség és Képernydéfelbontas bedllitasokat.

A 3D képmin6ség gyenge

Ellendrizze a grafikus kartya tapkabel csatlakozasat — Ellendrizze, hogy a grafikus kartya/kartyak tapkabele megfelelden csatlakozik a kartyara.

Ellenérizze a monitor beallitasait — A kontraszt és a fényer6 beéllitasara, a monitor lemagnesezésére (demagnetizaldsara) és a monitor 6ntesztjének

Dell Technical Update szolgalat

A Dell Technical Update szolgalat proaktiv e-mail értesitéseket kiild a szamitégépét érinté szoftver és hardverfrissitésekrél. A szolgaltatas ingyenes,
a tartalma, formatuma és az értesitések gyakorisdga pedig személyre szabhatdan beéllithatd.

A Dell Technical Update szolgéltatasra valo feliratkozashoz latogasson el a support.dell.com/technicalupdate webcimre.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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